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Qsta CONTRATO DE COMPRA DE CRUZEIRO MARITIMO
TEMPORADA 2020/2021 e 2021/2022

DADOS DO CONTRATANTE

Nome: CPF:
Endereco:

Cidade: CEP Estado:
Tel. Res: Celular: Email:

Declaro que, como CONTRATANTE, tomei conhecimento das informacgGes constantes nos folhetos, brochuras e
demais informativos referentes ao cruzeiro maritimo adquirido diretamente junto a COSTA CROCIERE S.p.A.
(ARMADORA), com sede na Piazza Piccapietra, 48, Genova, Itdlia, bem como de todas as informacdes e orientacdes
constantes no site www.costacruzeiros.com, fornecidas pela agéncia de viagens que representa comercialmente a
ARMADORA no Brasil, a COSTA CRUZEIROS AGENCIA MARITIMA E TURISMO LTDA., com sede na Avenida Paulista,
460, 92 e 102 andares, Sdo Paulo/SP. Declaro, ainda, que estou plenamente ciente do Contrato de Compra de
Cruzeiros Maritimos ora firmado, ou digitalmente reconhecido, diretamente junto a ARMADORA, proprietaria do
navio e sediada na Itdlia, sendo que a Costa Cruzeiros Agéncia Maritima e Turismo Ltda., bem como a agéncia
parceira, sdo meras agéncias de turismo intermediadoras da venda no Brasil, em conformidade com a legislacao
internacional maritima, acordos internacionais dos quais o Brasil é ou venha a ser signatdrio, especialmente no
tocante as leis aplicdveis em decorréncia da nacionalidade do registro da embarcacdo, sem prejuizo das leis
brasileiras, tudo conforme abaixo transcrito.

DADOS DO CRUZEIRO

Navio: Data de Saida: Localizador:
Grupo Afinidade: O SIM O NAO (vide cldusula 26)
Plano: OBasic/Last Minute ODeluxe

OComfort Premium com cabine garantida O Comfort Premium com escolha de cabine
1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de servicos de turismo, realizados em navios de cruzeiro que
adentram aguas nacionais e/ou internacionais, de bandeira italiana, especificamente para o Cruzeiro denominado
, com duracdo de noites, com inicio em__/ / , embarque no Porto de
e términoem __ / /e desembarque no Porto de , pelo valor total de RS
. A compra do pacote de cruzeiro maritimo é realizada diretamente junto a ARMADORA, proprietaria
do navio e sediada na Italia, sendo que a Costa Cruzeiros Agéncia Maritima e Turismo Ltda., bem como eventual
agéncia parceira, sdo meras agéncias de turismo intermediadoras da venda no Brasil.
DADOS DOS HOSPEDES

Nome:

RG: CPF:

N2 de Passaporte:

Local de Emissdo do Passaporte:

Data de Expiragdo do Passaporte: / /

Data de Emissdo do Passaporte: / /

Data de Nascimento: / /

Local de Nascimento:

Tel. Celular:

Nome e tel. Contato de Emergéncia:

Nome:

RG: CPF:

N2 de Passaporte:

Local de Emissdo do Passaporte:

Data de Expiragdo do Passaporte: / /
Data de Emissdo do Passaporte: / /

Data de Nascimento: / /

Local de Nascimento:

Tel. Celular:

Nome e tel. Contato de Emergéncia:

Nome:

RG: CPF:

N2 de Passaporte:

Nome:

RG: CPF:

N2 de Passaporte:
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Local de Emissdo do Passaporte:

Data de Expiragdo do Passaporte: / /

Data de Emissdo do Passaporte: / /

Data de Nascimento: / /

Local de Nascimento:

Tel. Celular:

Nome e tel. Contato de Emergéncia:

Local de Emissdo do Passaporte:

Data de Expiragdo do Passaporte: / /

Data de Emissdo do Passaporte: / /

Data de Nascimento: / /

Local de Nascimento:

Tel. Celular:

Nome e tel. Contato de Emergéncia:

2. A aceitacdo da reserva esta sujeita a disponibilidade de lugares, sendo considerada realizada somente apds sua
confirmacdo (eventualmente também por meio eletronico) pela ARMADORA.

2.1 As reservas somente serdo confirmadas mediante o pagamento integral do preco do cruzeiro a ARMADORA,
ainda que sua aquisicdo seja feita diretamente na OPERADORA, ou em seu site, ou mesmo por meio das demais
agéncias de viagens brasileiras devidamente cadastradas, inclusive por meio de seus enderecos eletronicos.

2.2 A reserva podera ser automaticamente cancelada pela ARMADORA, independentemente de prévio aviso ou
notificacdo, nas hipdteses de falta de dados de qualquer um dos HOSPEDES, pela falta de assinatura no contrato de
compra de cruzeiro maritimo (nos casos de aquisicdo realizada presencialmente ou por meio de agéncias de
viagens), ou ainda, sempre que o pagamento integral da reserva nao tiver sido efetuado de acordo com os prazos e
condicdes ora estabelecidos, cujas condicdes gerais podem ser verificadas no endereco eletrénico
WWw.costacruzeiros.com

2.3 Todas as solicitacdes referentes a(ao): () parte aérea, (ll) hospedagem terrestre (hotel), ()
“transfer”(transporte terrestre) do e ao porto, (IV) descontos promocionais, inclusive CostaClub, e (V) identificagdo
de Hospede deverdo ser informadas no ato da reserva e ndo serdo, em nenhuma hipdtese, inseridas apds a sua
efetivacdo.

2.4 As ofertas promocionais ou que prevejam condicBes especialmente favoraveis sobre as publicadas no
Catalogo/Folheto/Brochura/Site estdo sujeitas as limitacGes de prazo e disponibilidade, de acordo com critérios
estabelecidos periodicamente pela ARMADORA a seu exclusivo critério.

2.5 Caso uma Unica reserva seja realizada para mais de uma pessoa na mesma cabine, declara o CONTRATANTE da
cabine ter os poderes necessarios para contratar em nome dos demais HOSPEDES da cabine e, em todo caso,
responsabiliza-se por repassar as informacGes por ele recebidas, constantes nesse instrumento, nos
Catalogo/Folheto/Brochura da ARMADORA e no site www.costacruzeiros.com, aos demais integrantes da reserva,
bem como se responsabiliza pelo cumprimento das obrigacdes contratuais previstas.

2.6 Ndo serdo aceitas reservas realizadas por menores de idade. Sem prejuizo do disposto na cldusula 5 e na cldusula
13 e pardgrafos, as reservas devem ser feitas por quem exerca o patrio poder ou por outras pessoas maiores de
idade investidas dos poderes necessarios, sendo que as reservas serdo aceitas somente se o menor viajar
acompanhado na mesma cabine por, pelo menos, um dos pais, ou por outro adulto, que assuma todas as
responsabilidades sobre o menor.

2.7 E obrigacdo do HOSPEDE informar @ ARMADORA, no momento da reserva, qualquer doenca, enfermidade,
restricdo ou deficiéncia fisica ou mental que possa exigir alguma forma de cuidado ou assisténcia. Nenhuma reserva
poderd ser aceita para HOSPEDES cuja condicdo fisica ou psicoldgica seja tal que impossibilite sua participagdo no
cruzeiro ou a torne perigosa para si ou para outrem, ou que exijam métodos de cuidado ou assisténcia impossiveis
de garantir a bordo do navio. Caso o Héspede se recuse a fornecer as informacgdes e/ou documentos necessarios, ou
a submeter-se a triagem de salde nos termos do item 14.6 das presentes Condi¢cdes Gerais, isso resultard na
rescisdo deste contrato, sem qualquer direito de obter um reembolso do valor pago pela parte do pacote de férias
nado fornecida e/ou pelos outros servigos associados adquiridos.

2.7.1 Em caso de reserva em cabine garantida, o CONTRATANTE deve observar o disposto nas cldusulas 16.3.

2.8 E de responsabilidade do CONTRATANTE e dos HOSPEDES, antes de assinar o contrato, obter informacdes
completas e detalhadas sobre as informacdes de salde e seguranca dos locais previstos no roteiro. A celebracdo do
presente contrato implica o conhecimento dessas condi¢Ges e a aceitacdo de eventuais fatores correlatos.

2.9 O agente de viagem parceiro escolhido pelo CONTRATANTE e pelos HOSPEDES na ocasido da pesquisa pelo
cruzeiro maritimo desejado para efetivacdo da reserva e emissdo do bilhete é considerado mandatdrio dos mesmos,
sendo considerado perante a ARMADORA e COSTA CRUZEIROS AGENCIA MARITIMA E TURISMO LTDA. por eles
responsavel. A responsabilidade do agente de viagem parceiro é regida por disposicdes nacionais e internacionais.
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2.10 O horario de check in deve ser consultado no bilhete do cruzeiro, devendo ser cumprido pelo hdspede. O
hordrio de check in ndo se confunde com o horéario de embarque.

2.11 O desembarque definitivo apenas serad permitido no porto final do cruzeiro adquirido, tendo em vista que o
desembarque precisa ser acompanhado e fiscalizado pelas autoridades competentes. Na noite anterior ao
desembarque, as malas deverdo ser colocadas do lado de fora da cabine e deverdo ser trancadas ou lacradas
(segredo ou cadeado). Em cruzeiros internacionais, antes do desembarque, devera ser preenchida a Declaracdo de
Bagagem, que serd apresentada a Receita Federal. O desembarque pode levar até 5 horas.

3. A confirmacdo de cabine dupla, eventualmente a ser cedida como individual, somente serd assegurada ao
HOSPEDE ao término da comercializacdo das cabines individuais internas ou externas, quando houver, condicionada
a autorizacdo do controle da central de cabines, conforme a disponibilidade para a saida escolhida.

3.1 No caso da cabine dupla utilizada como individual, sera cobrado um adicional correspondente a 100% do valor
cobrado por HOSPEDE, para aquela cabine.

3.2 Em caso de cancelamento de um dos HOSPEDES, passando a cabine dupla a ser utilizada como individual, o
adicional de 100% sera cobrado do HOSPEDE que permanecer na cabine, sob pena de cancelamento da reserva.

4. Como os navios ndo sdo equipados para prestar assisténcia as gravidas e ao parto, ndo serdo aceitas reservas e
embarque de HOSPEDES que, na data do desembarque, estejam com 24 (vinte e quatro) semanas ou mais de
gravidez, ficando o CONTRATANTE e HOSPEDES sujeitos as penalidades previstas na cldusula 11 deste instrumento,
ainda que a gravidez tenha sido constatada apds a assinatura do presente contrato ou que os pagamentos ja tenham
sido realizados. Todas as mulheres grdvidas devem apresentar, no ato do embarque, um atestado médico que
comprove o bom estado de saude seu e do nascituro, bem como condi¢Ges de participar da viagem e a data prevista
para o parto. A ARMADORA ndo poderd, de forma alguma, ser responsabilizada por qualquer evento que ocorra
durante ou apds a viagem e seja decorrente, ou esteja de outra forma relacionado com a gravidez.

5. Ndo serd permitido o embarque de menores de 18 (dezoito) anos quando desacompanhados dos pais, dos
responsaveis legais, ou por outro adulto que assuma todas as responsabilidades sobre ele e esteja devidamente
autorizado; bem como n3o serd admitido o embarque de HOSPEDES com idade inferior a 06 (seis) meses no
momento de embarque. Este limite minimo de idade serd elevado para 12 (doze) meses, no caso de cruzeiros com
duracdo igual ou superior a 15 (quinze) dias, ou em quaisquer cruzeiros que a ARMADORA do navio entenda que
seja necessario adotar tal medida, hipdtese que serd devida e previamente comunicada. As atividades a bordo
estabelecem idades minimas de 3 (trés) anos, e divididas por faixas etarias.

6. Os navios tém um numero limitado de cabines equipadas para receber pessoas com necessidades especiais e nem
todas as areas e equipamentos dos navios sdo acessiveis a pessoas com deficiéncia e / ou especificamente
equipados para receber essas pessoas. Portanto, essas reservas serdo aceitas dentro dos limites de disponibilidade
do navio. No caso especifico dos HOSPEDES com necessidades especiais que desejam frequentar o “Squok Club” e
“Teenzone”, em virtude das normas e limitacdes do funcionamento divulgadas a bordo, é obrigatéria a presenca dos
pais, responsaveis ou acompanhante no local por questdes de seguranca. Para reservas em cabines garantidas, o
CONTRATANTE deve observar o disposto nas clausulas 16.3.

7. O pagamento da reserva do cruzeiro maritimo podera ser realizado por meio de cartdo de crédito nacional ou
internacional emitidos no Brasil, parcelado sem juros, de acordo com as condi¢8es vigentes na data da reserva, ou
por meio de depdsito bancdrio. Deve ser verificado no momento da reserva a possibilidade de realizar pagamento
por meio de cartdo de crédito internacional emitido fora do Brasil, havendo esta possibilidade, ndo sera possivel
fazer parcelamento, admitindo-se apenas o processamento a vista. Em caso de depdsito bancario, o depdsito deverd
ser feito na conta corrente da agéncia de viagens Costa Cruzeiros Agéncia Maritima e Turismo Ltda. intermedidria da
venda, por conta e ordem da Armadora Costa Crociere S.p.A.

7.1 A auséncia de pagamento do valor integral do cruzeiro nas datas previstas constituira inadimpléncia contratual,
sujeita a rescisdo do contrato.

7.2 O bilhete do cruzeiro, que constitui comprovante para liberacdo do embarque no navio, serd entregue a partir de
30 (trinta) dias antes da data do embarque, desde que a cabine esteja totalmente paga e que todos os dados abaixo
sejam informados e preenchidos:

* Nome Completo (nome e sobrenome), RG, CPF, data e local de nascimento; nimero, data e local de emissdo e
validade do passaporte; nimero de celular de cada héspede, endereco completo do hdspede (endereco, cidade,
estado, pais e CEP), e-mail do héspede; contato de emergéncia (telefone informado a Costa Cruzeiros no ato da
reserva), constando nome completo (nome e sobrenome), especialmente quando a reserva for realizada por
terceiros.

7.2.1 O CONTRATANTE e HOSPEDES declaram-se cientes de que n3o pode ser atribuido o mesmo néimero de celular
para mais de 4 (quatro) hdspedes, no mesmo cruzeiro, ainda que em cabines diferentes, sob pena do sistema ndo
liberar o bilhete.
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7.2.2 Caso seja identificado que algum dos dados mencionados no item 7.2 inseridos na reserva ndo seja
efetivamente do hdspede, o bilhete ndo serad emitido até a regularizacdo.

7.2.3 Em caso de cabine garantida (vide clausulas 16, 16.1), o bilhete somente sera liberado apds a designacdo do
numero da cabine.

7.3 AS RESERVAS REALIZADAS POR MEIO DE CARTAO DE CREDITO A COSTA CRUZEIROS AGENCIA MARITIMA E
TURISMO LTDA., POR CONTA E ORDEM DA ARMADORA COSTA CROCIERE S.P.A., E QUE O PAGAMENTO VENHA A SER
CONTESTADO PELOS TITULARES DO CARTAO DE CREDITO E CANCELADO PELA ADMINISTRADORA DO CARTAO DE
CREDITO SERAO CONSIDERADAS CANCELADAS AINDA QUE O BILHETE JA TENHA SIDO EMITIDO E QUE OS
PASSAGEIROS O TENHAM RECEBIDO. O CONTRATANTE TEM O EXPRESSO CONHECIMENTO DE QUE PODE ESTAR,
AINDA QUE DE FORMA NAO INTENCIONAL, COLABORANDO COM ATOS CRIMINOSOS AO REALIZAR RESERVAS
MEDIANTE TERCEIROS COM USO DE CARTOES DE CREDITO DE TERCEIROS, ESPECIALMENTE COM OFERTAS DE
VANTAGENS EXPRESSIVAS AO PRECO USUAL DE MERCADO E ESTARA SUJEITA A COBRANGCA POSTERIOR, NO PRECO
DE MERCADO, SEM PODER ALEGAR CONSTRANGIMENTOS, CASO SEJA IMPEDIDO DE EMBARCAR OU SER
DESEMBARCADO DURANTE O CRUZEIRO.

7.4 Os pagamentos realizados diretamente a agéncia de viagens serdo considerados eficazes somente quando os
valores forem efetivamente recebidos pela Costa Cruzeiros Agéncia Maritima e Turismo Ltda., intermediaria da
venda, por conta e ordem da ARMADORA Costa Crociere S.p.A., configurando o que se denomina “escala de
prestacdo de servicos”.

8. Os precos das tarifas maritimas e demais tarifas (servico de hotelaria, portuaria e governamental), além de seguro
de assisténcia ao viajante eventualmente contratado por intermédio da Costa Crociere S.p.A., consistem nos valores
expressamente indicados no site e no contrato assinado pelo Héspede e integram o preco total do cruzeiro.

8.1 Os precos da tarifa maritima variam de acordo com os planos escolhidos (Basic, Comfort Classic, Comfort
Premium e Deluxe), com a categoria de cabine (interna, externa, externa com varanda, mini suite, suite, grand suite
e samsaras) e se a cabine é ou ndo garantida (vide clausulas 16 e 16.1 para mais informac&es sobre as condi¢cGes
especiais das cabines garantidas).

8.1.1 O Plano Basic/Last Minute consiste em um plano promocional, com vantagens de pregos em comparac¢do aos
planos Comfort Premium e Deluxe oferecidos pela Costa Crociere S.p.A., podendo ser oferecido pela ARMADORA,
em condic¢des especiais, no qual o hdospede adquire uma cabine garantida (vide cldusulas 16 e 16.1), nas categorias
interna/internal (IV - value), externa/external (EV - value) e externa com varanda/balcony (BV —value). Ao aderir a
este plano, o Héspede fica ciente de que: - ndo sera permitida a escolha da cabine, ou seja, do nimero da cabine, do
tipo de leito da cabine (ex. cama de casal, cama de solteiro), e do tipo/caracteristica da cabine (cabine adaptada a
necessidades especiais, single, tipo de vista - vide cldusula 16.3); - ndo esta incluido pacote de bebidas; - os precos
podem variar para mais e para menos até a data do embarque conforme determinagdo da Armadora, ndo dando
direito ao reembolso ao héspede ou a cobranga ao hdspede por parte da Armadora por eventual diferenga do valor
pago; - ndo serd acumulado com outras promogdes e/ou descontos, nem mesmo aos clientes CostaClub; - ndo é
permitida a escolha do turno de refeicdo; - ndo havera acimulo de pontos no cartdo CostaClub pela compra do
cruzeiro; ndo tera direito a acumulagdo de pontos CostaClub se o voo estiver incluido; - terd direito a acumulagdo de
pontos CostaClub por gastos a bordo; - ndo ha descontos em excursoes; - ndo esta incluido café da manha na cabine
sem custo extra; - ndo esta incluido “room service” (servigo de solicitagdes no quarto) sem custo extra; - ndo terd
acesso ilimitado a Area Termal (SPA); - caso seja acomodado em cabine Samsara, n3o tera direito a usufruir de seus
beneficios; ndo terd direito aos privilégios Deluxe (vide cldusula 8.1.4.1) — e tratamento exclusivo (vide cldusula
8.1.4.2).

8.1.3 O Plano Comfort Premium consiste em um plano diferenciado, com facilidades como pacotes de bebidas e
outros beneficios Premium ja incluidos nos precos oferecidos pela ARMADORA, no qual o HOSPEDE adquire uma
cabine numerada ou garantida nas categorias interna (IN), samsara interna (Sl), externa (ET), samsara externa (SE),
externa com varanda (BA), samsara externa com varanda (SB), mini suite (MS) e samsara mini suite. Ao aderir ao
Plano Comfort Premium, o HOSPEDE fica ciente de que: - caso a reserva ndo seja em cabine garantida
eventualmente disponibilizada (clausulas 16 e 16.1), serd permitida a escolha da cabine, ou seja, do nimero da
cabine, do tipo de leito da cabine (ex. cama de casal, cama de solteiro), e do tipo/caracteristica da cabine (cabine
adaptada a necessidades especiais, single, tipo de vista - vide item 16.3); - estd incluido o Pacote de Bebidas
Brindiamo — (consulte www.costacruzeiros.com para maiores detalhes), exceto nas reservas realizadas em Grupos
Afinidade/Incentivo eventualmente formados exclusivamente por agéncias de viagens (vide cldusula 26); - terd o
melhor prego garantido, conforme condicBes previstas na clausula 8.1.5; - salvo nas reservas realizadas em Grupos
Afinidade/Incentivo eventualmente formados exclusivamente por agéncias de viagens (vide clausula 26), serd
acumulado com outras promogdes e/ou descontos, inclusive aos cliente Costaclub; - é permi tida a escolha do turno
de refei¢do, estando sujeito a disponibilidade no momento da reserva; - haverd acimulo de até 350 (trezentos e
cinguenta) pontos no cartdo CostaClub pela compra do cruzeiro; tera direito a acumulagdo de pontos CostaClub se o
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voo estiver incluido; - terd direito a acumulacao de pontos CostaClub por gastos a bordo; - tera direito a descontos
em excursdes, conforme condicGes previstas na clausula 20.5, exceto em cruzeiros de Volta ao Mundo ou Oriente; -
estd incluido café da manh3d na cabine sem custo extra; - estd incluido “room service” (servico de solicitacGes no
quarto) sem custo extra; - apenas terd acesso ilimitado a Area Termal (SPA), se tiver adquirido uma cabine samsara; -
caso seja acomodado em cabine Samsara, sem a sua efetiva contratacdo, ndo tera direito a usufruir de seus
beneficios; ndo terd direito aos privilégios Deluxe (vide clausula 8.1.4.1) — e tratamento exclusivo (vide clausula
8.1.4.2); tera direito ao Desconto Premium de 10% no préximo cruzeiro, a ser utilizado dentro de 1 (um) ano,
contado do término do cruzeiro.

8.1.4 O Plano Deluxe consiste em um plano diferenciado para aqueles que querem desfrutar de servigos exclusivos,
itens de luxo, e a mais ampla gama de privilégios oferecidos pela Costa, no qual o héspede adquire uma cabine
numerada nas categorias suite, samsara suite, panorama suite, samsara panorama suite, grand suite, samsara grand
sufte. Ao aderir ao Plano Deluxe, o HOSPEDE fica ciente de que: - serd permitida a escolha da cabine, ou seja, do
numero da cabine, do tipo de leito da cabine (ex. cama de casal, cama de solteiro), e do tipo/caracteristica da cabine
(cabine adaptada a necessidades especiais, single, tipo de vista - vide item 16.3); - estd incluido o Pacote de Bebidas
Interditore (consulte www.costacruzeiros.com para maiores detalhes), exceto nas reservas realizadas em Grupos
Afinidade/Incentivo eventualmente formados exclusivamente por agéncias de viagens (vide cldusula 26); - terd o
melhor preco garantido, conforme condicBes previstas na clausula 8.1.5; - salvo nas reservas realizadas em Grupos
Afinidade/Incentivo eventualmente formados exclusivamente por agéncias de viagens (vide clausula 26), sera
acumulado com outras promoc&es e/ou descontos, inclusive aos clientes CostaClub; - é permitida a escolha do turno
de refeicdo, estando sujeito a disponibilidade no momento da reserva; - haverd acimulo de até 450 (quatrocentos e
cinquenta) pontos no cartdo Costaclub pela compra do cruzeiro; - terd direito a acumulacdo de pontos CostaClub se
o voo estiver incluido; - terd direito a acumulacdo de pontos CostaClub por gastos a bordo; - terd direito a descontos
em excursdes, conforme condicBes previstas na clausula 20.5, exceto em cruzeiros denominados Volta ao Mundo ou
Oriente; - estd incluido café da manh3d na cabine sem custo extra; - estd incluido “room service” (servico de
solicitacdes no quarto) sem custo extra; - apenas terd acesso ilimitado & Area Termal (SPA) se tiver adquirido uma
cabine Samsara; - caso seja acomodado em cabine Samsara, sem a sua efetiva contratacdo, ndo terd direito a
usufruir de seus beneficios; tera direito aos privilégios Deluxe (vide cldusula 8.1.4.1) — e tratamento exclusivo (vide
cldusula 8.1.4.2); tera direito ao desconto premium de 10% no préximo a ser utilizado dentro de 1 (um) ano,
contado do término do cruzeiro.

8.1.4.1 Sdo privilégios deluxe: cesta de frutas abastecida diariamente; garrafa de espumante Ferrari (ou similar) e
canapés; maquina de café expresso ILLY (ou similar) a disposicdo; chocolates Biasetto na cabine, na noite de gala;
selecdo de bebidas e aperitivos no minibar; jacuzzi (onde existente) e sais de banho; roupdo e pantufas; escolha de
travesseiros (pillow menu).

8.1.4.2 Sdo tratamentos exclusivos do plano Deluxe: acesso ao restaurante exclusivo; prioridade de embarque e
desembargue nos terminais que tenham uma darea VIP reservada; mordomo pessoal; convite personalizado em
eventos especiais; um dia inteiro de acesso especial & Area Termal do navio, nos dias em que o navio estiver
ancorado.

8.1.5 Na escolha dos planos Comfort e Deluxe, o HOSPEDE ter4 o melhor preco garantido, que consiste na garantia
do melhor preco para o Plano, categoria e tipo de cabine contratado apds a efetiva compra, podendo ser pleiteado,
até a data do embarque, na mesma forma da contratacao, o beneficio de eventual diferenca a menor entre o valor
pago pelo HOSPEDE e o valor da tarifa divulgado (apds a efetiva compra) ao mercado consumidor geral diretamente
pela Costa Cruzeiros Agéncia Maritima e Turismo Ltda., devendo o HOSPEDE enviar um email & reservas@br.costa.it,
com assunto “Solicitacdo de Melhor Preco Garantido Costa”, informando nome e sobrenome, endereco e nimero
de telefone, numero da reserva, bem como incluindo a comprovacgdo da oferta mais barata. Somente serdo aceitas
solicitagOes realizadas por escrito e recebidas dentro do prazo supra estipulado.

8.2 Além dos servicos e beneficios que estdo incluidos de acordo com a escolha de um dos planos na clausula 8.1, os
precos incluem: as prestacGes de servicos contidas nos Catalogos/Folhetos/Brochuras/Site, assim como as indicadas
na confirmacdo de reserva; 4 (quatro) refeicdes didrias (café da manhd, almoco, lanche da tarde e jantar); cabine na
categoria elegida com limpeza didria da mesma; participacdo nas atividades de animacdo (festas e bailes,
brincadeiras, concursos, Squock Club, Club Juvenil); espetdculos musicais e artisticos; acesso e utilizagdo da piscina,
espreguicadeiras, sala de ginastica, musculacdo, sauna da academia, biblioteca e uso do cofre individual localizado
em cada cabine. Todos os servicos e instalagdes estardo disponiveis de acordo com os horarios divulgados a bordo.
8.2.1 Salvo contratacdo de plano individual especifico que expressamente inclua alguns dos servicos e instalacdes a
seguir, os precos nao incluem: excursdes em terra; hospedagem terrestre, “transfer” (transporte terrestre) do e ao
porto; bilhetes aéreos; bebidas nos restaurantes, bares e minibar (quando eventualmente disponivel); lavanderia;
servicos de fotografia prestados pelo fotégrafo de bordo; cabeleireiro; massagem; hidromassagem; tratamentos e
areas exclusivas do Samsara; compras nas lojas; acesso a internet; chamadas de telefones ou mensagens a terra;
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“room service” (servico de quarto); simulador; cinema 4D; seguros opcionais; atendimento médico a bordo e
medicamentos; e, qualquer outra despesa de cardter pessoal que ndo figure expressamente prevista na clausula 8.2
ou conste especificamente detalhada como incluida nos Catdlogos/Folhetos/Brochuras ou no site
WWw.costacruzeiros.com.br.

8.3 Os precos publicados pela Armadora ou Costa Cruzeiros Agéncia Maritima e Tursimo Ltda. devem ser
considerados por pessoa, levando-se em consideracdo o tipo de cabine e o nimero de hdspedes por cabine.

8.4 A Tarifa de Servico de Hotelaria, referente ao servico de cabine e restaurante, integra o preco total do cruzeiro e
serd cobrada na confirmacdo da reserva do cruzeiro, conforme publicado nas tabelas de tarifas. Nos cruzeiros
internacionais, as tarifas de servicos de hotelaria que eventualmente ndo forem pagas antecipadamente serdo
cobradas a bordo ao final do cruzeiro em moeda local. O Contratante e Héspedes tém ciéncia de que TARIFA DE
SERVICOS DE HOTELARIA é obrigatdria e ndo se confunde com gorjetas. A ARMADORA ndo trabalha com sistema de
gorjetas, sendo vedado aos tripulantes o recebimento de qualquer espécie de gorjeta ou compensacdo extra. Sobre
0s servicos opcionais, atendimento de bar e room service, serd acrescido a bordo percentual a ser pago ao final do
cruzeiro, conforme cldusula 9.1.

9. As despesas pessoais realizadas a bordo do navio serdo cobradas a parte, exclusivamente pela ARMADORA, por
meio dos cartdes COSTA, devendo ser pagas no final do cruzeiro pelo titular da cabine. Todas as despesas pessoais
realizadas a bordo serdo automaticamente debitadas para a conta da cabine e ndo ha necessidade de os HOSPEDES
transportarem dinheiro para despesas didrias a bordo, exceto para as despesas com Cassino que ndo poderdo ser
pagas com o Cartdo Costa e deverdo ser pagas apenas em espécie.

9.1 Sobre os servicos opcionais, atendimento de bar e room service, serd acrescido a bordo percentual de 15%
(quinze por cento) que sera pago ao final do cruzeiro, independentemente da tarifa de servicos de hotelaria incluida
na reserva. Este percentual podera ser alterado pela ARMADORA sem prévio aviso.

9.2 Nas primeiras 48 (quarenta e oito) horas ap6s embarque, o HOSPEDE precisara fornecer a cobertura dos custos
do cartdo Costa, registrando um cartdo de crédito por cabine ou realizando um depdsito inicial minimo de 150 euro/
USD por pessoa, dependendo da moeda vigente no cruzeiro escolhido, sob pena de bloqueio de cartdo Costa para
consumo a bordo. Caso existam HOSPEDES de uma mesma cabine que estejam dividindo despesas a bordo, estes
deverdo solicitar a cobranca separada com depdsitos ou registros de cartdes de créditos diferenciados para que
cada um suporte a sua propria despesa. O depdsito inicial terd de ser integrado durante o cruzeiro com sucessivos
pagamentos, quando as despesas adicionais incorridas a bordo forem maiores que o valor antecipado, sob pena de
bloqueio do cartdo Costa para consumo a bordo.

9.3 A bordo sdo aceitos os cartSes de crédito internacionais American Express, VISA (exceto Visa Travel Money) e
Mastercard, ndo sendo aceitos cartdes de crédito Dinners, cheques pessoais e de empresa, cartbes de débito,
cartles pré-pagos, cartdes recarregaveis, cartdes VISA Electron, Postepay, Bancomat, Cirrus Maestro.

9.4 A moeda valida a bordo cruzeiros na América do Sul, exceto transatlanticos, no Caribe com inicio em portos dos
Estados Unidos, bem como cruzeiros com inicio na Asia e Oriente, é o Délar norte-americano (USD). Para os demais
destinos e itinerarios, inclusive transatlanticos e cruzeiros nos Emirados Arabes, a moeda valida a bordo é o Euro.

9.5 A Armadora ndo respondera pelos itens vendidos a bordo dos navios pelas empresas concessionarias nacionais
ou internacionais.

9.6 A ARMADORA tera o direito de reter e penhorar a bagagem ou outros objetos dos HOSPEDES para saldar
guantias adicionais devidas, mesmo em decorréncia de bens e servi¢os adquiridos a bordo.

10. Fica o HOSPEDE ciente de que um cruzeiro maritimo n3o é um servico de transporte essencial e simples, tal
como transportes regulares maritimos, transporte aéreo, terrestre ou ferrovidrio. Devido a esta complexidade, a
ARMADORA reserva-se o direito de, a qualqguer momento, cancelar o cruzeiro ou modificar seu itinerdrio em
decorréncia de alteracges significativas nas condi¢8es contratuais, a exemplo de exigéncias sindicais, altas elevadas
ou racionamento de combustivel, aumento de Onus fiscais impostos pelas autoridades competentes, condicdes
climaticas, entre outros. Havendo cancelamento, a Armadora compromete-se a devolver a importancia paga pelo
pagante na mesma forma de pagamento realizada por ele.

10.1 Poderdo ser procedidas, a qualquer tempo, altera¢des de itinerdrio do cruzeiro, dos horarios de embarque e
desembarque ou o préprio cancelamento do cruzeiro, pela ARMADORA, ou mesmo pelo COMANDANTE, quando
decorrentes de questdes climaticas e maritimas adversas, portuarias, adequacdo do navio ao porto, seguranca,
instabilidades sociais e politicas das localidades visitadas ou quaisquer outras situa¢des consideradas fortuitas ou de
forca maior incontroldveis pela ARMADORA, ndo acarretando a ARMADORA qualquer responsabilidade, exceto, no
caso de cancelamento, a de restituicdo do valor pago, integral ou de forma proporcional, conforme o caso, ao
hospede pagante, na mesma forma de pagamento realizada por ele. Em nenhuma das hipdteses previstas nessa
cldusula os HOSPEDES terdo direito ao ressarcimento de danos ou ao reembolso de despesas de qualquer natureza.

10.2 Caso, antes da partida, a ARMADORA, seja pelos motivos elencados nas clausulas 10 e 10.1, ou por quaisquer
outros que ndo sejam atribuiveis ao Hospede, informar o cancelamento do pacote turistico contratado, ela podera
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oferecer ao HOSPEDE, se possivel, um pacote turistico substituto equivalente ou a restituicdo do valor pago pelo
HOSPEDE; caso a ARMADORA ofereca um pacote turistico substituto de valor inferior ao originalmente contratado,
quando aceito pelo Hospede, ensejara ao pagante o direito ao reembolso da diferenca. Neste caso, ndo serd
garantida a alocacdo do hdspede na mesma cabine e mesmo deck, sendo garantida somente a mesma categoria.
10.3 Se, antes da partida, a ARMADORA for obrigada a alterar significativamente um elemento essencial do contrato,
ela deverd informar imediatamente ao HOSPEDE/CONTRATANTE. Nesse sentido, considera-se significativa uma
mudanca que afete elementos considerados fundamentais para o aproveitamento do cruzeiro como um todo. Por
exemplo, ndo se consideram significativas as seguintes alteracBes: (i) a mudanca de transportadores, horarios e
itinerdrios de voos reservados diretamente com a ARMADORA, desde que permanecam inalteradas as datas de
partida e de chegada e que sejam autorizados o embarque e o desembarque do navio nas datas e nos hordrios
previstos para o cruzeiro; (i) a substituicdo do navio nos termos da cldusula 10.5; (iii) modificacdo do itinerario do
cruzeiro nos termos da clausula 10.1; (iv) a atribuicdo de outra cabine nos termos da clausula 16 e 17.1; (v) mudanca
de acomodacles, desde que a categoria ndo seja alterada; (vi) mudancas no programa de espetaculos e outras
formas de entretenimento a bordo do navio.

10.4 Se, apds a partida do navio, a ARMADORA n3o puder fornecer (por motivos n3o atribuiveis ao HOSPEDE) uma
parte essencial dos servicos previstos no contrato, ela deverd preparar solucdes alternativas, de acordo com os
requisitos técnicos e de seguranca da navegacdo, sem custo adicional para os Héspedes. Caso os servicos prestados
sejam de valor significativamente menor que o0s contratados, a ARMADORA deverd reembolsar o
HOSPEDE/PAGANTE nos limites do valor mais baixo. Caso uma solucdo alternativa n3o for possivel ou se a solucio
oferecida pela ARMADORA for recusada pelos HOSPEDES por raz8es justificadas e fundamentadas, a ARMADORA
oferecerd aos HOSPEDES, sem custo adicional, um meio de transporte para o retorno ao local de partida do navio,
caso essa solucdo seja objetivamente indispensavel. A ARMADORA reembolsard ao HOSPEDE o valor dos servicos
contratados com ela e ndo utilizados.

10.5 E garantido & Armadora o direito de substituir o navio por outro de caracteristicas semelhantes, caso seja
necessario por razes técnicas relacionadas a operag¢do portudria ou a seguranga dos Hdspedes, tripulantes ou da
embarcacdo. Neste caso, ndo serd garantida a alocacdo do hdspede na mesma cabine e mesmo deck, sendo
garantida somente a mesma categoria.

11. Os casos de CANCELAMENTO do presente Contrato de Compra de Cruzeiro Maritimo POR INICIATIVA DO
HOSPEDE s3o regulados conforme o disposto no item 8.1.2 ‘c’ do Anexo | da Deliberacdo Normativa n2 161, de
09/08/1985 da antiga EMBRATUR, ou quaisquer determinacBes posteriores que venham a sucedé-la, sendo
considerados os seguintes gastos e/ou despesas gerados em decorréncia do cancelamento: a) custos administrativos
para a emissdo de reserva e/ou confirmacdo de embarque no valor de 5% (cinco por cento) do valor total do
pagamento; b) custos financeiros com cartdo de crédito correspondente as comissdes pagas as administradoras do
cartdo no percentual de 3% (trés por cento) do valor total do pagamento efetuado com o cartdo de crédito; c)
comissdo de até 20% (vinte por cento) paga aos agentes credenciados que intermediaram a venda no momento em
gue a mesma é efetuada e d) prémio pago para a contratacdo de seguro eventualmente contratado, devendo o
HOSPEDE providenciar comunicacdo simultdnea e direta a seguradora, sendo que qualquer diferenca entre os
valores devidos pelo hdspede e os reembolsados pela seguradora ficardo a cargo do HOSPEDE. As tarifas maritimas e
demais tarifas (servico de hotelaria, portuaria e governamental) integram o preco total do cruzeiro, ndo sendo
reembolsados separadamente em caso de cancelamento.

11.1 A restituicdo do valor residual ao HOSPEDE somente serd processada se 0 mesmo apresentar sua manifestacdo
por escrito mediante formulario especifico fornecido pela armadora, denominado Termo de Cancelamento,
devidamente preenchido, datado e assinado, devendo ainda ser protocolado junto representante legal da
ARMADORA, no horario comercial, situado na Av. Paulista n. 460, 92 andar, CEP 01310-904, S3o Paulo — SP, ocasido
em gue todos os “vouchers” (bilhetes de embarque) emitidos e a nota de confirmacdo perderdo a validade.

11.2 Caso o HOSPEDE, por qualquer motivo, nio embarque na data prevista para inicio do cruzeiro, ou
abandone/interrompa o cruzeiro, perderd o direito a qualquer espécie de reembolso, devendo, porém, honrar
eventual financiamento por ele contratado.

11.3 No que se refere ao item “c” da cldusula 11 acima, a ARMADORA esclarece que o reembolso da comissdo
mencionada nesta cldusula é de responsabilidade e liberalidade do agente de viagens, devendo ser pleiteado pelo
préprio HOSPEDE junto ao agente de viagens intermediario da venda.

11.4 As cabines sdo originalmente duplas, podendo algumas delas serem transformadas em cabines triplas ou
quadruplas, com o acréscimo de leitos altos (tipo beliche) ou baixo (se a configuracdo da cabine permitir), sendo o
valor da cabine indivisivel. Nessa hipdtese, os valores da tarifa maritima referentes ao terceiro e quarto Héspedes
poderdo ser menores do que os valores da tarifa maritima referentes ao primeiro e o segundo Hdspedes, conforme
descrito nos Catédlogos/Folhetos/Brochuras da Armadora. Em razdo disso, havendo cancelamento de um ou mais
Hospedes de uma cabine tripla ou quadrupla, ela voltara a ter sua configuracdo original de cabine dupla ou tripla.
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Nesse caso, a base de valor reembolso para os hdspedes desistentes correspondera ao valor dos terceiro e quarto
Hdspedes, respectivamente e nesta ordem, ou seja, possivelmente de valor inferior aos leitos cobrados para o
primeiro e segundo Héspede. O mesmo ocorre em caso de cabine adquirida com promocdo de gratuidade para o
segundo hdspede, ou seja, havendo o cancelamento de algum dos Hdspedes, este serad considerado para fins de
restituicdo, o segundo Hospede beneficiado pela gratuidade. Em qualquer das hipdteses elencadas nesta clausula,
caso haja rateio de pagamento do valor da cabine entre Hospedes para uma mesma cabine e havendo desisténcia
de um ou mais Hospedes, os hospedes desistentes deverdo tratar diretamente com os hdspedes que permaneceram
na reserva, a fim de receberem eventuais diferencas que entendam devidas, isentando a Armadora, a operadora e
as agéncias de viagem intermediadoras da venda no Brasil de qualquer responsabilidade nesse sentido, ficando claro
gue o recebimento do valor rateado é mera liberalidade da agéncia de viagens, nos termos do entendimento da
Teoria da Boa Fé Objetiva em contratos firmados.

11.5 Eventuais reembolsos de pagamentos efetuados mediante cart8es de crédito serdo efetuados apenas por meio
de estorno junto a administradora do referido cartdo. A prépria administradora do cartdo disponibilizara o crédito
equivalente ao valor reembolsado na fatura de seu titular. Por essa razdo, o contratante isenta a Armadora e as
agéncias intermedidrias da venda no Brasil de quaisquer responsabilidades pela demora, ou qualquer outra conduta
praticada pela administradora do cartdo de crédito utilizado para compra do cruzeiro maritimo em questao.

11.6 Em caso de renuncia de “transfer” (transporte terrestre) do porto e ao porto eventualmente adquirido
diretamente com a Armadora, serdo aplicadas as penalidades previstas nas clausula 11.

11.7 Em caso de renuncia ao uso do transporte aéreo adquirido juntamente com o cruzeiro, serdo aplicadas as
multas e as outras cladusulas previstas nas condi¢cdes gerais de contratacdo da companhia aérea e/ou no contrato de
transporte aéreo. A rendncia de voos fretados implicard em penalidade de 100% do valor pago pelo aéreo, devido as
condicdes especiais oriundas do fretamento. O Héspede declara-se ciente de que qualquer alteragdo na reserva
aérea implica cancelamento. O cancelamento de passagem aérea que nao tenha sido adquirida junto a Armadora
serd de inteira responsabilidade dos hdspedes.

11.8 Em caso de renuncia ou alteracdo na reserva de hospedagem terrestre (hotel) eventualmente adquirido
juntamente com o cruzeiro, serdo aplicadas as multas e as outras cldusulas previstas nas condi¢cdes gerais de
contratacdo do hotel. O cancelamento de hospedagem terrestre que ndo tenha sido adquirida junto a Armadora
serd de inteira responsabilidade dos hdspedes.

11.8.1 Em caso de renuncia de pacote que envolva hospedagem terrestre, é responsabilidade do hdspede informar
o desejo pelo cancelamento do hotel, sob pena de ndo ter este servico cancelado e ser configurado “no show” caso
o hospede ndo realize o check-in na data reservada, ficando sujeito as penalidades imposta pelo hotel.

11.9. Caso o Contratante da cabine solicite alteracdo de data de saida do cruzeiro, de categoria de cabine, ou de
Plano de Servicos, tal alteracdo serd considerada cancelamento da reserva, ficando o Contratante da cabine sujeito
as penalidades vigentes nas presentes Condi¢Bes Gerais. Havendo disponibilidade, sera possivel realizar a alteracdo
de Categoria de Cabine e/ou Plano de Servicos em um mesmo cruzeiro sem cobranca de penalidade, desde que a
tarifa da nova Categoria e Plano seja igual ou superior a tarifa inicialmente contratada.

12. Em respeito as praticas de seguranca de navegacao internacional e em funcdo do tempo minimo necessario ao
controle e registro de Héspedes, a substituicdo de Hospedes, apds o pagamento da reserva, somente sera possivel
quando solicitada pelos Héspedes a agéncia de viagem, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias da data do
embarque para cruzeiros de até 5 (cinco) noites. Para os cruzeiros com duracdo igual ou superior a 6 (seis) noites,
essa antecedéncia deverad ser de 20 (vinte) dias, contados da data do embarque e estara sujeita a disponibilidade de
cabines e a autorizagdo da companhia. Quando permitida a alteragdo de nomes, sera cobrada tarifa de alteragdao no
valor de RS 250,00 (duzentos e cinquenta reais) por Hospede. Havendo eventual diferenca tarifaria decorrente da
exclusdo de um beneficio exclusivo do Hospede que estiver sendo substituido, caberd ao Héspede que ingressar
assumi-la, sob pena de ndo se efetivar a substituicdo.

12.1 A substituicdo apenas serd realizada se o Contratante apresentar sua manifestacdo por envio de e-mail a
reservas@br.costa.it. Para que seja considerado como valido, o pedido de substituicdo de hdospede formulado por e-
mail, deve ser enviado por e-mail cadastrado na reserva e deverd constar os dados completos (nome, RG, CPF, data
e local de nascimento) de quem estad sendo substituido e de quem esta substituindo.

12.1.1 O Contratante que solicitar a substituicdo de hdspede da reserva assume toda e qualquer responsabilidade
sobre esta substituicdo a que titulo for, inclusive perante eventual reclamacdo do hdspede que estd sendo
substituido.

12.1.2 Caso o Hdéspede que estiver sendo substituido seja o contratante da cabine, este declara-se ciente que a
referida reserva serd mantida em seu nome. De todo modo, a Armadora devera ser expressamente notificada pelo
contratante da cabine sob pena de cancelamento de toda a reserva.

12.2 A passagem é transferivel apenas em caso de substituicdo no contrato, de acordo com os paragrafos anteriores.
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12.3 A faculdade de substituicdo a qual se referem os paragrafos anteriores ficara sujeita as exclusdes e limitacdes
impostas por normas imperativas, especificamente no que diz respeito a seguranga, pertinentes a cada servico que
compde o pacote turistico.

12.4 Ndo serd aceita, em hipdtese alguma, a substituicdo de todos os Héspedes de uma cabine. A solicitacdo de
substituicdo de todos os Héspedes de uma mesma cabine sera considerada cancelamento da reserva sujeito as
penalidades vigentes nas presentes Condi¢cBes Gerais. Uma nova reserva estara sujeita a disponibilidade e ao
pagamento da tarifa vigente no momento da reserva.

12.5 Em caso de substituicdo solicitada pelo Héspede, havendo rendncia ao uso do transporte aéreo adquirido
juntamente com o cruzeiro, aplicar-se-a o disposto na clausula 11.7.

13. Os servicos serdo iniciados com a apresentacdao dos Hospedes no dia e hordrio designados para o embarque,
munidos dos documentos de identificacdo originais legalmente exigidos pelas autoridades competentes,
encerrando-se com o desembarque.

13.1 Para cruzeiros nacionais, ou seja, que prevejam escala apenas em portos brasileiros, os documentos exigidos
para o embarque sdo: para brasileiros maiores de 18 (dezoito) anos, Carteira de Identidade (RG) expedida hd menos
de 10 (dez) anos ou outro documento de identificacdo valido no territério nacional, tal como CNH, CREA, OAB, CRM,
entre outros, desde que possua foto; para brasileiros menores de 18 (dezoito) anos, Carteira de Identidade (RG)
expedida ha menos de 10 (dez) anos ou Certiddo de Nascimento (apenas para menores de 12 anos), devendo ser
apresentados também os documentos de identificacdo dos pais ou colateral maior, até o terceiro grau, para
comprovacdo de parentesco, ou os documentos de identificacdo dos responsdveis legais ou das pessoas devida e
expressamente autorizadas pelo pai, mde ou responsavel legal ou por autorizacdo judicial, quando necessdria; e,
para estrangeiros, Carteira de Identidade RNE vélida ou Passaporte vélido, sendo em ambos os casos indispensavel a
apresentacdo também de Cartdo de entrada no Brasil (turista), devendo ser observado a cldusula 13.3.3.

13.1.1 Nas viagens em cruzeiros nacionais, quando o menor de 18 (dezoito) anos viajar sem ascendente ou colateral
maior, até o terceiro grau, deverd estar acompanhada de pessoa maior, desde que brasileira ou estrangeira
residente no Brasil, expressamente autorizada pelo pai, mde ou responsavel por escrito com firma reconhecida e
acompanhada de documento que comprove a filiagdo ou responsabilidade, nos termos da legislacdo brasileira,
constando prazo de validade e nome do navio na autorizacdo.

13.2 Para cruzeiros internacionais com destino ao Mercosul, de acordo com Tratado do MERCOSUL
(MERCOSUL/CMC/DEC N218/08 — XXXV CMC — San Miguel de Tucuman, 30VI/08), os documentos exigidos para o
embarque sdo: para brasileiros adultos, Carteira de Identidade (RG), expedida pela Secretaria de Seguranca Publica
de cada Estado da Federacdo, com validade em territério nacional, original em bom estado, na cor verde,
recomendando-se que tenha sido expedida hd menos 10 (dez) anos (ndo serdo aceitos documentos de identificacdo
apenas no territério nacional, tais como a antiga identidade da Guanabara, de Niterdi, carteira de habilitacdo,
carteiras funcionais, como a de Magistrado, OAB, CRM, CREA, carteiras Militares, entre outros), ou Passaporte
vélido, cabendo ao HOSPEDE observar a necessidade de VISTOS e PRAZOS DE VALIDADE antes e apds a sua
permanéncia fora do Brasil, dadas as exigéncias das autoridades argentinas e uruguaias; para brasileiros menores de
18 (dezoito) anos, os mesmos documentos ja citados para adultos, devendo ser apresentados também os
documentos de identificacdo dos pais para comprovacdo da filiacdo, bem como, no caso de apresentacdo de
passaporte dos menores, deverd ser também apresentado o RG ou a Certiddo de Nascimento dos menores, €,
guando estiverem viajando desacompanhados de um dos pais ou acompanhado de terceiros maiores e capazes,
designados pelos genitores, devem ser obedecidos todos os requisitos constantes na resolu¢do n. 131, de maio de
2011 do Conselho Nacional de Justica, ou apresentar autoriza¢do judicial, ndo sendo aceitas apenas Certiddes de
Nascimento; para estrangeiros residentes no Brasil, Carteira de Identidade RNE original valida e passaporte valido,
cabendo ao HOSPEDE observar a necessidade de VISTOS e PRAZOS DE VALIDADE antes e apds a sua permanéncia
fora do Brasil, dadas as exigéncias das autoridades argentinas e uruguaias; e, para estrangeiros nao residentes no
Brasil, Passaporte vdlido e cartdo de entrada no Brasil (turista), cabendo ao Hdospede observar a necessidade de
VISTOS e PRAZOS DE VALIDADE antes e apds a sua permanéncia fora do Brasil, dadas as exigéncias das autoridades
argentinas e uruguaias, devendo ser observado a cldusula 13.3.3.

13.2.1. As autoridades Argentinas IMPEDEM o ingresso de Brasileiros com DOCUMENTOS DE IDENTIDADE COM
MAIS DE 10 ANOS DE USO OU QUE ESTEJAM EM MAS CONDICOES na Argentina.

13.2.2. A Armadora recomenda que, no momento do embarque, o passaporte tenha validade minima de 7 (sete)
meses antes de sua expiracdo e seja valido, pelo menos, para os 3 (trés) meses seguintes a data de partida do ultimo
pais a ser visitado. Nos casos de dupla cidadania, é necessario o passaporte brasileiro para entrada e saida no Brasil.
Ressaltamos que as exigéncias relativas a documentacao para viagem sdo das autoridades de cada pais, em especial,
da Argentina e Uruguai e o embarque do passageiro em desobediéncia a essas regras implica o risco de detencdo e
repatriacdo naqueles paises, detencdo do cruzeiro, além de pesadas penalidades.
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13.2.3 Nos cruzeiros internacionais para paises integrantes do MERCOSUL, os documentos dos Hdspedes serdo
retidos no embarque para facilitar os tramites de imigracdo nos portos. Eles serdo devolvidos antes do
desembarque. Assim, recomenda-se o embarque com dois documentos de identidade originais validos em territério
estrangeiro, para eventual necessidade de utilizagdo em territdorio estrangeiro, por ocasido das escalas,
especialmente para uso de cartdes de crédito.

13.3 Para cruzeiros internacionais com outros destinos, os documentos exigidos para o embarque sdo: para
brasileiros adultos, Passaporte valido para todos os paises em cujos portos o navio fizer escala, cabendo ao HOSPEDE
observar a necessidade de VISTOS e PRAZOS DE VALIDADE antes e apds a sua permanéncia fora do Brasil,
especialmente aqueles decorrentes do Tratado de Schengen, devendo ser observado a clausula 13.3.3; para
brasileiros menores de 18 (dezoito) anos, os mesmos documentos ja citados para adultos, devendo ser apresentados
também os documentos de identificacdo dos pais para comprovacdo da filiacdo, bem como, no caso de
apresentacdo de passaporte dos menores, devera ser também apresentado o RG ou a Certiddo de Nascimento dos
menores e, quando estiverem viajando desacompanhados de um dos pais ou acompanhados de terceiros maiores e
capazes, designados pelos genitores, devem ser obedecidos todos os requisitos constantes na resolucdao n. 131, de
maio de 2011 do Conselho Nacional de Justica, ou apresentar autorizacdo judicial, ndo sendo aceito apenas
Certidoes de Nascimento; para estrangeiros residentes no Brasil, Carteira de Identidade RNE original vélida e
passaporte valido, cabendo ao HOSPEDE observar a necessidade de VISTOS e PRAZOS DE VALIDADE antes e apds a
sua permanéncia fora do Brasil, especialmente aqueles decorrentes do Tratado de Schengen, devendo ser
observado a clausula 13.3.3; e, para estrangeiros ndo residentes no Brasil, Passaporte valido e Cartdo de entrada no
Brasil (turista), cabendo ao Hdspede observar a necessidade de VISTOS e PRAZOS DE VALIDADE antes e apds a sua
permanéncia fora do Brasil, especialmente aqueles decorrentes do tratado de Schengen, devendo ser observado a
cldusula 13.3.3.

13.3.1 A Armadora recomenda que, no momento do embarque, o passaporte tenha validade minima de 7 (sete)
meses antes de sua expiracdo e seja valido, pelo menos, para os 3 (trés) meses seguintes a data de partida do ultimo
pais a ser visitado. Nos casos de dupla cidadania, é necessdrio o passaporte brasileiro para entrada e saida no Brasil.

13.3.2 Nos cruzeiros internacionais, os passaportes dos Héspedes podem ser retidos no embarque para facilitar os
tramites de imigragdo nos portos. Eles serdo devolvidos antes do desembarque. Assim, recomenda-se portar copia
do passaporte, para eventual necessidade de utilizagdo em territdrio estrangeiro, por ocasido das escalas,
especialmente para uso de cartdes de crédito. Alerta-se esta ser pratica comum nas aduanas da Portugal, Espanha,
entre outras.

13.3.3 Fica o Contratante ciente que, independentemente da nacionalidade ou cidadania, os héspedes devem estar
com entrada e permanéncia regulares no pais ou bloco econdmico do porto de embarque e dos portos que facam
parte do itinerdrio do cruzeiro contratado, cabendo ao hdspede a sua comprovacdo de acordo com a legislacdo local
destes portos.

13.4 De acordo com a resolucdo n. 131, de maio de 2011 do Conselho Nacional de Justica, quando o brasileiro
menor de 18 (dezoito) anos residente no Brasil, viajar para o exterior, seja ao MERCOSUL ou outros destinos,
acompanhado de apenas um dos genitores, serd necessaria apresentacdo de autorizacdo por escrito do outro
genitor, em duas vias originais e de igual teor, com a assinatura devidamente reconhecida POR AUTENTICIDADE OU
SEMELHANCA, constando prazo de validade e nome do navio. Quando o brasileiro menor de 18 (dezoito) anos
residente no Brasil, viajar para o exterior, seja ao MERCOSUL ou outros destinos, desacompanhado de ambos os
genitores, deverd estar acompanhado de brasileiro maior e capaz, desde que o maior que o acompanhard seja
brasileiro ou estrangeiro residente no Brasil, designado pelos genitores, sendo necessdria a apresentacdo de
autorizacdo por escrito, em duas vias originais e de igual teor, com a assinatura de ambos os genitores devidamente
reconhecida POR AUTENTICIDADE OU SEMELHANCA, constando prazo de validade e nome do navio. Na hipdtese de
um dos pais ser falecido, serd necessario apresentar no embarque a certiddo de dbito expedida pelo cartério de
registro civil das pessoas. Sem a expressa autorizacdo dos genitores nos termos acima, o menor apenas poder3
embarcar desacompanhado de um dos pais, portando Autorizacdo Judicial.

13.5 Fica o Contratante ciente que a exigéncia dos documentos, autorizacGes, vistos, vacinas, etc., é feita pelas
autoridades competentes, podendo sofrer alteracdes a qualquer momento. Portanto, a providéncia, confirmacao
junto aos érgdos e o porte de documentos pessoais exigidos para a viagem, tais como documento de identificacdo,
passaporte valido (cabe ao HOSPEDE observar prazos de validade antes e apds a sua permanéncia fora do Brasil,
especialmente aqueles devido as exigéncias das autoridades argentinas e uruguaias e/ou decorrentes do Tratado de
Schengen), vistos consulares, autorizacdo para menor viajar desacompanhado dos pais ou responsavel legal,
comprovantes de vacina, etc. S3o de Unica e exclusiva obrigacdo dos Hospedes, ndo sendo imputada a Armadora
e/ou Costa Cruzeiros a responsabilidade por eventual falta de permissdo de embarque e/ou realizacdo da viagem em
decorréncia da ndo observancia a esta clausula. Para maiores informacdes, consulte as Embaixadas, Consulados,
Representacdes Diplomaticas e Policia Federal. A Armadora e Costa Cruzeiros ndo prestam servicos de despachante.
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13.6 Fica ciente o Hospede que eventual embarque realizado sem a documentacdo exigida pela Autoridade do pais
que faca parte do itinerdrio do cruzeiro ou com documentacgdo irregular, ainda que liberado por autoridades
brasileiras ou do porto de embarque, pode implicar a determinacdo de desembarque antecipado do Hospede e
possivel extradicdo do pais, mesmo que o Hospede decida ficar a bordo e ndo desembarcar no pais. A Costa ndo tem
gualguer ingeréncia sobre esta decisdo e ndo podera ser responsabilizada.

14. Os Hospedes deverdo portar-se de forma a ndo comprometer a segurancga, a tranquilidade e o usufruto do
cruzeiro pelos demais Hdospedes e deverdo seguir as regras de prudéncia e diligéncia costumeiras, todas as
instrucdes dadas pela Armadora e os regulamentos e disposicdes administrativas ou legislativas relacionadas a
viagem.

14.1 E proibido ao Héspede trazer a bordo do navio bens, animais vivos, armas, municdes, explosivos, substancias
inflamaveis, téxicos ou perigosos sem o consentimento por escrito da Armadora. Também é proibido ao hdspede
levar a bordo e / ou utilizar aparelhos elétricos na cabine, a titulo de exemplo, mas ndo limitado a: ferros,
aquecedores de agua, chaleiras, fogdes elétricos, secadores de cabelo, fogdes. O Hdospede estd ciente que deve
verificar a lista atualizada de itens proibidos no site www.costacruzeiros.com.

14.2 O Hospede respondera por todos os danos que causar a Armadora em virtude do descumprimento das
obrigacdes assumidas acima, respondendo, ainda, pelos danos causados ao navio, sua mobilia e equipamentos,
como também aos demais Hospedes e terceiros, além de multas, penalidades e despesas sofridas pela Armadora em
decorréncia de atos praticados pelo Hospede, aplicadas pelas autoridades portudrias, aduaneiras, sanitarias ou
quaisquer outras.

14.3 O Passageiro devera participar de atividades (instrucBes aos passageiros) e exercicios de emergéncia que o
Organizador realizard a bordo do navio. Em caso de descumprimento desta obrigacdo, o Capitdo, tomar qualquer
providéncia, incluindo o desembarque do passageiro.

14.4 O Contratante e os Hospedes reconhecem a complexidade de um cruzeiro maritimo, conforme definido na
cldusula 10 destas CondicGes Gerais contrato, bem como quanto as diferencgas culturais e religiosas existentes entre
os demais Hospedes e tripulantes, levando-se em conta que é um servico diferenciado e ndo essencial. Declaram,
ainda, estar cientes, antes da compra, acerca da proposta e da programacdo do cruzeiro adquirido conforme sua
designacdo, a exemplo dos Cruzeiros Tematicos Fitness, Bem Estar, Carnaval etc., manifestando sua concordancia
com a presente cldusula e demais disposicBes desse contrato. A tripulacdo é composta com origem de diversas
nacionalidades, costumes e religides, que devem ser respeitados, e, diante de qualquer duvida ou dificuldade de
entendimento, procure, em seus uniformes, a identificacdo da bandeira brasileira ou portuguesa. Sempre havera por
perto tripulantes com a bandeira brasileira ou portuguesa nos cruzeiros nacionais. Nos cruzeiros internacionais,
basta dirigir-se ao setor de atendimento para qualquer esclarecimento, pedido ou dulvida na Lingua Portuguesa.

14.5 Ndo sera tolerado qualquer desrespeito a outros passageiros ou tripulantes, especialmente se resultar em
violéncia fisica ou moral, estando sujeito as determinacdes do CAPITAO previstas na cldusula 15.2 do presente
instrumento.

14.6 Com o objetivo de conter a pandemia de Covid-19 e a fim de proteger a salde e a seguranca de todos a bordo
de nossos navios, o Hoéspede devera enviar todos os documentos e informacBes de salde necessdrios para o
embarque. Além disso, o Hospede deve fornecer declaracdes de salde verdadeiras e precisas ao fazer o check-in
(on-line ou no porto antes do embarque) e concorda em submeter-se a verificacGes de temperatura, triagem e
exames médicos antes de embarcar e a bordo do navio. A Armadora reserva-se o direito de recusar o embarque ou
ordenar o desembarque dos Hospedes se sua condi¢do de saude ou as informacdes solicitadas significarem que eles
ndo podem viajar no navio de acordo com as normas de salde e seguranca atuais. Se um Hdspede se recusar a
fornecer as informacBes e/ou documentos necessarios, ou a submeter-se a triagem de saude realizada a bordo, isso
constituird uma quebra de contrato conforme o item 2.7 das presentes Condi¢Ges Gerais, dando origem a rescisdo
deste contrato, sem qualquer direito de obter um reembolso do valor pago pela parte do pacote de férias ndo
fornecida e/ou pelos outros servicos associados adquiridos.

14.7 Além do previsto no item 14.6 supra, o Hoéspede deverd atuar de acordo com os procedimentos implementados
pela Armadora com a finalidade de conter a pandemia Covid-19 e relacionados a distanciamento social, excursdes,
uso de madscaras faciais e protocolos de higiene. Esses procedimentos sdo continuamente atualizados pela
legislacdo. Em caso de descumprimento destes procedimentos, o Héspede serd desembarcado sem direito a obter o
reembolso do valor pago pelo pacote adquirido, ndo respondendo a Armadora por eventuais outros prejuizos que o
hdspede que possa sofrer em decorréncia deste desembarque.

14.8 Os Hoéspedes declaram-se cientes que, devido a pandemia de COVID-19, diretrizes internacionais foram
publicadas “para reduzir o risco de introducdo de COVID-19 no navio, transmissdo durante a viagem do navio de
cruzeiro, embarque e desembarque, e para fornecer mais opcdes de preparacdo para responder a potenciais COVID
-19 casos entre viajantes ”. De acordo com essas recomendacles, as pessoas afetadas pelas condices abaixo
elencadas ndo estdo autorizadas a fazer o cruzeiro:
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e Insuficiéncia respiratéria grave ou necessidade de oxigénio ou suporte mecanico ventilatorio

e Falha do sistema imunoldgico ou vocé esta sob tratamento com terapia imunossupressora
14.9 As pessoas com mais de 65 anos de idade ou pessoas que sofrem de 3 ou mais das seguintes condicGes
médicas, independentemente da sua idade: doenga isquémica do coracdo, fibrilagdo atrial, insuficiéncia cardiaca,
hipertensdo arterial, diabetes tipo 2, doenca pulmonar crénica, doenga hepatica cronica, renal crénica falha / didlise,
doencas autoimunes, obesidade, cancer em tratamento, devem consultar seu médico antes de reservar um cruzeiro.
14.10 Se o Hospede ja transitou por uma area de risco (identificada de acordo com os dados oficiais disponiveis na
disseminacdo do COVID-19), deverd realizar um RTPCR (teste de swab) com antecedéncia maxima de 48 horas do
embarque e apresentar o documento que atesta o resultado no original no terminal. A ndo apresentacdo do swab
implicard na rescisdo do presente contrato, sem direito a devolucdo do valor pago pela parte ndao fornecida do
pacote de férias e/ou pelos demais servicos associados adquiridos.
15. As partes declaram estarem cientes de que, de acordo com o Cédigo Civil Brasileiro, Lei no. 9.537/97, e Leis
Internacionais de Navegacdo, é o Comandante do navio a autoridade suprema a bordo, devendo ser seguidas suas
decisdes e determinacgdes, principalmente com relacdo as questBes de seguranca do navio, dos Hdspedes, da
tripulacdo e de terceiros.
15.1 O Comandante do navio tem plena liberdade para, em caso de extrema necessidade, prosseguir viagem sem
piloto, rebocar e ajudar outros navios em quaisquer circunstancias, desviar-se da rota prevista, fazer escala em
qualquer porto (esteja ele na rota do navio ou ndo) e transferir os hdspedes e suas bagagens a outro navio para
prosseguir com a viagem.
15.2 O Hospede estd sujeito aos poderes disciplinares do comandante em tudo o que se referir a seguranca do
navio, dos passageiros e tripulantes (seja fisica ou moral) e da navegacdo. Em particular, o Passageiro deve cumprir
todas as instrugdes e ordens recebidas a bordo neste sentido, incluindo aquelas relacionadas as instrucdes e
exercicios de emergéncia referidos na cldusula 14.3 do presente instrumento. Se, a critério do comandante, um
Hdspede ndo estiver em condicdes de seguir viagem ou constituir risco a seguranca, a sadde ou a incolumidade do
navio, da tripulacdo ou dos outros Héspedes, ou caso sua conduta possa comprometer o usufruto do cruzeiro pelos
outros Hospedes, o comandante terd o direito, conforme o caso: a) de negar o embarque desse Hospede; b) de
desembarcar o Hospede em um porto intermedidrio; c) de impedir que o Héspede desca a terra em um porto
intermedidrio; d) de impedir que o Hdspede tenha acesso a determinadas areas do navio, ou participe de
determinadas atividades a bordo. Providéncias semelhantes podem ser tomadas de forma independente, no
exercicio dos poderes investidos por lei ou por contrato, pelas companhias aéreas ou por outros prestadores de
servicos e, em relacdo a eles, a Armadora ndo assume nenhuma responsabilidade.
15.3 A Armadora e o Comandante do navio terdo o direito de executar qualquer ordem ou diretiva emanada pelos
governos e autoridades de qualquer pais ou pessoas que atuem ou declarem agir em nome ou com o consentimento
desses governos ou autoridades, ou qualquer outra pessoa que, nos termos do seguro de riscos de guerra do navio,
tenha o direito de emitir essas ordens ou diretivas. Todas as acdes ou omissdes da Armadora ou do Comandante na
execucdo ou como resultado de tais ordens ou diretivas ndo constituirdo inadimplemento contratual. O
desembarque de hdéspedes e bagagens em cumprimento as referidas ordens ou diretivas exime a Armadora de
gualquer responsabilidade pela interrupcdo da viagem ou pelo repatriamento dos Héspedes.
16 A ARMADORA podera disponibilizar algumas cabines garantidas durante o ano a seu exclusivo critério. Nas
reservas de cabines garantidas, os Héspedes pagardo por uma cabine em determinada categoria de cabine (interna,
externa, externa com varanda), mas ndo sera permitida a escolha da cabine, ou seja, do nimero da cabine, do tipo
de leito da cabine (ex. cama de casal, cama de solteiro), e do tipo/caracteristica da cabine (cabine adaptada a
necessidades especiais, single, tipo de vista - vide clausula 16.4), podendo ser acomodados em categorias superiores
somente se houver disponibilidade para tanto, restando tal acomodagdo sob o critério Unico e exclusivo da
Armadora. A acomodacdo em cabine de categoria ou plano superior ndo da ao hdspede o direito de usufruir os
servicos e beneficios inerentes a esta categoria ou plano superior. A cabine serd designada aleatoriamente por meio
de sistema eletrénico a partir de 20 (vinte) dias antes da data do embarque, ndo sendo possivel alteracdo apods a
designacdo. Caso haja acomodac¢do em cabine SAMSARA, os Hospedes adquirentes da cabine garantida ndo terdo
direito aos servicos usualmente oferecidos aqueles Hdspedes que adquirem cabines nessa categoria. Na
confirmacdo de reserva, aparecerad a sigla GO001 no lugar do nimero da cabine.
16.1 As reservas em cabine garantida ndo possibilitam a escolha de cabine, razdo pela qual, caso o hdspede opte por
esta categoria de tarifa e necessite de cabine adaptada para deficiente fisico, devera prestar tal informacdo no ato
da reserva (antes de finaliza-la) para verificar se ha disponibilidade de cabine adaptada na categoria desejada.
16.2 As cabines sdo originalmente duplas, podendo algumas delas serem transformadas em cabines triplas ou
quadruplas, com o acréscimo de leitos altos (tipo beliche).
16.3 As cabines adaptadas para deficientes fisicos sdo duplas, ndo sendo possivel transforma-las em cabines triplas e
quadruplas devido a sua disposicdo. Nem todas as cabines adaptadas para deficientes fisicos possibilitam escolha do
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tipo de leito (ex. cama de casal, cama de solteiro) devido a sua disposicdo, devendo o hdéspede consultar
previamente a disposicdo da cabine a ser contratada (v. cldusula 16.5) e consultar os especialistas em cruzeiros da
Costa ou seu agente de viagens.

16.4 Algumas cabines de categoria externa ou superior podem ter a vista obstruida, devendo o héspede consultar
previamente a disposicdo da cabine a ser contratada (v. clausula 16.5).

16.5 Para mais informagdes sobre as caracteristicas e restricdes de cada cabine, acesse o site
www.costacruzeiros.com onde estd disponibilizado o mapa de todos os navios da Armadora com as caracteristicas
de cada cabine.

17. Ficam cientes o Contratante e os Hospedes acerca do “Limite de Seguranca” da embarcacdo, que consiste na
guantidade maxima de pessoas que podem embarcar independente de idade e no nimero maximo de terceiros e
guartos leitos que podem ser admitidos no navio. Quando é atingido o nimero maximo de terceiros e quartos leitos,
ainda que ndo tenha sido atingida quantidade mdaxima de pessoas que podem embarcar, ndo é permitida a
acomodacdo de uma terceira ou quarta pessoa nas cabines duplas ja reservadas ou ainda disponiveis. Tal
impossibilidade, mesmo que a cabine possibilite a acomodacdo de mais Héspedes devido a configuracao, devera ser
verificada junto ao agente de viagens, na ocasido da reserva.

17.1 Em caso de necessidade, poderd a Armadora determinar aos hdéspedes acomodacbes diversas daquelas
inicialmente contratadas, desde que na mesma categoria ou em categoria superior, sem que 0S mesmos pPossam
requerer qualguer desconto ou abatimento de preco. Caso haja acomodagdo em cabine SAMSARA, os Héspedes ndo
terdo direito aos servicos usualmente oferecidos aqueles Hospedes que adquirem cabines nessa categoria. Poderd a
Armadora dispor aos Hospedes cabines com adaptacdes para portadores de necessidades especiais, jd que tais
cabines ndo se limitam a este uso exclusivo.

18. O Hdéspede esta ciente que deve verificar as limitagGes, restricdes, forma e local de entrega no porto relativos as
bagagens nas informacdes Uteis disponibilizadas no site www.costacruzeiros.com.

18.1 Havendo conteldo cujo montante seja superior a USD 1.200,00 (um mil e duzentos ddlares norte-americanos)
para cada bagagem, caberd ao Hospede apresentar relagcdo de conteldo, com protocolo.

18.2. Todos os valores em moeda nacional ou internacional, cheques, cartdes de crédito, cartBes de débito,
documentos pessoais, joias, reldgios, medicamentos, perfumes, aparelhos fotograficos, eletronicos, celulares,
artigos delicados, ou quaisquer outros objetos considerados valiosos pelos Hospedes deverdo ser levados na
bagagem de mao pelos proprios Héspedes. Por razGes de natureza sanitdria, ndo é permitido o embarque de
alimentos ou bebidas nos navios.

18.3 Os danos ou extravio de bagagens, quando ocorridos no momento do embarque ou do desembarque, deverdo
ser comunicados imediatamente pelos Hospedes aos responsaveis a bordo ou nos portos, lavrando-se a competente
declaracdo de bagagem danificada/extraviada, ndo sendo admitida qualquer reclamacdo posterior. A Armadora ndo
se responsabilizard por eventuais danos ou extravios de bagagens ocorridos durante os “tranfers” (transporte para e
do porto), transportes aéreos, ou quando as bagagens estiverem em poder dos funcionarios dos portos ou mesmo
das autoridades locais.

19. Sdo disponibilizados a bordo cofres no interior das cabines, nos quais poderdao ser guardados objetos
considerados valiosos pelos Hospedes.

19.1 A Armadora nao se responsabiliza, de qualquer forma e em nenhuma hipdtese, por eventuais perdas, extravios,
danos, furtos ou roubos de quantias em dinheiro, cartdes de crédito ou débito, documentos pessoais, aparelhos
eletrénicos, joias ou quaisquer outros objetos considerados valiosos pelos Hospedes gue tenham sido deixados nas
areas comuns do navio, uma vez que essas sdao consideradas publicas; ou mesmo no interior da cabine, a menos que
tenham sido guardadas nos cofres individuais disponibilizados em cada cabine e que tenha havido comprovada
violagdo de tais cofres; ou ainda que, mediante recibo, tenham sido entregues para guarda junto aos cofres da
recepcdo do navio, quando disponiveis, cujas condi¢Bes de utilizacdo serdo comunicadas aos interessados na ocasido
do ingresso no navio e para os quais tenha sido emitido recibo contendo a declara¢do do valor do bem.

20. O Contratante declara estar ciente que as excursdes sdo regidas pelas condi¢Bes gerais de contratacdo do
operador local que presta os respectivos servicos, bem como pela legislacdo nacional local pertinente.

20.1 Os precos e itinerdrios das excursdes publicados no site www.costacruzeiros.com tém valor meramente
indicativo e estdo sujeitos a altera¢des. Os hordrios e itinerarios das excursdes podem estar sujeitos a alteracgdes,
seja em relagdo as circunstancias externas (por exemplo, condicdes meteoroldgicas, greves, feriados nacionais,
atrasos no transporte, etc.) ou aos requisitos operacionais dos prestadores de servicos.

20.2 As excursdes estdo sujeitas a um nimero minimo de participantes. Em caso de cancelamento de uma excursao
por motivos técnicos ou de forca maior, caso fortuito ou pela impossibilidade de atingir o nimero minimo de
participantes, a Armadora reembolsarad os Héspedes. Nao ha reembolso dos valores pagos pelas excursdes em caso
de desisténcia do hdspede.
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20.3 Salvo disposicdo em contrdrio, as excursdes sdo realizadas por meios ndo especificamente equipados para
pessoas com mobilidade reduzida. No entanto, a Armadora, por solicitacdo do Hospede, pode fazer sugestdes de
excursGes adequadas as suas necessidades. As excursdes acessiveis também a Hdospedes com dificuldades motoras
leves sdo identificadas por um simbolo especial. Portanto, a Armadora recomenda que o Hdspede, antes de adquirir
o produto, informe-se pelo site www.costacruzeiros.com, pelo catdlogo, por telefone ou a bordo se as excursées de
seu interesse sdo acessiveis para pessoas com necessidades especiais.

20.4 Em alguns tipos de excursdes, pode haver condigdes, requisitos e regulamentos especiais em relacdo as suas
caracteristicas (por exemplo, utilizacdo de meios de transporte conduzidos pelos Hospedes).

20.5 As excursdes contratadas a bordo ou reservadas pelo site www.costacruzeiros.com sao opcionais, e a op¢ao de
guia na lingua selecionada esta sujeita a disponibilidade e ao nimero minimo de participantes a ser confirmado a
bordo. Em nenhuma hipdtese, a responsabilidade da Armadora para com os hospedes sera estendida a fatos
ocorridos fora do navio, inclusive quanto a eventuais fechamentos dos locais de interesse turistico por forca de
feriados, greves, instabilidades sociais, etc. As excursdes nos paises estrangeiros sdo normalmente em lingua inglesa,
italiana ou espanhola. O navio ndo é brasileiro.

20.6 Na escolha dos planos Comfort e Deluxe, o Héspede tera direito a desconto em uma Unica excursao se reservar
a0 menos uma excursao antes do embarque; uma vez a bordo, podera reservar uma segunda, uma terceira ou mais
excursBes com descontos crescentes de acordo com o nimero de excurs@es reservadas. O desconto serd aplicado
na excursdo reservada de menor valor, com base a cada Unico itinerdrio e ndo sobre uma possivel combinacdo de
cruzeiros, ainda que consecutivos. Os descontos variam dependendo do cruzeiro escolhido e do nimero de
excursdes reservadas, conforme tabela disponibilizada no site www.costacruzeiros.com.

21. O Contratante e os Hospedes ficam cientes de que, em aguas internacionais, quaisquer fatos ocorridos nos
cassinos serdo regidos por leis internacionais, ndo sendo permitidas filmagens ou fotos nesses locais. As cameras de
seguranca do navio prestam-se apenas ao monitoramento dos locais em que estdo instaladas. Em nenhuma
hipotese, suas imagens serdo divulgadas aos Héspedes.

22. O bilhete aéreo ndo estd incluido no preco da tarifa maritima e é um servico opcional. O bilhete de passagem
aérea € a expressdo do contrato de transporte aéreo firmado entre os Héspedes e a empresa de transporte aéreo,
sendo regido por normas internacionais (Convencdo de Varsévia) e pelo Cddigo Brasileiro de Aerondutica. A
responsabilidade civel e criminal decorrente do contrato desse transporte é Unica e exclusiva da companhia aérea,
gue responde nos termos da legislacdo em vigor. O atendimento aos Héspedes para embarque, despacho de sua
bagagem, chegada ao seu destino, operacdo da aeronave e definicdo de assento sdo de inteira responsabilidade da
companhia aérea, cabendo a agéncia sempre que possivel, procurar os Héspedes de acordo com sua escolha.

22.1 Para pacote turistico, os Hospedes deverdo adequar-se as disponibilidades de voos nas classes determinadas
nos acordos com as empresas aéreas conveniadas. Sem a efetiva contratacdo direta com a Armadora, a eventual
hospedagem a espera de voos, bem como o “transfer” (transporte) aeroporto / hotel / aeroporto correrdo por conta
dos Hospedes.

22.2 O Héspede devera apresentar-se no aeroporto 2 (duas) horas antes do horario previsto para embarque em voo
nacional, e 3 (trés) horas antes do horario previsto para embarque em voo internacional, devendo reconfirmar cada
VOO com a respectiva companhia aérea, com 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia da saida do voo. No caso de
atraso de voo, acidentes, perda ou extravio de bagagem, fica previamente estabelecido que a responsabilidade sera
Unica e exclusiva da companhia aérea em questdo, de acordo com as regras internacionais e o Cédigo Brasileiro de
Aerondutica. A realizacdo das escalas técnicas ficara a critério do comandante da aeronave. A companhia aérea ndo
podera retardar um voo para aguardar Hospedes retidos por autoridades fiscais ou policiais, caracterizando-se o ndo
embarque por estes, ou outros motivos, como cancelamento da viagem, com a aplicagdo das respectivas
penalidades pelas préprias companhias aéreas. Para voos com conexdo adquiridos pelo hdspede por conta propria,
sem a intermediacdo da Armadora, recomenda-se, por seguranca, que o Héspede considere um intervalo minimo de
3 (trés) horas para conexdo no mesmo aeroporto, e de 5 (cinco) a 6 (seis) horas para conexdao em aeroportos
diferentes da mesma regido/area.

22.3 O transporte de bagagem serd feito de acordo com os critérios da companhia aérea. Eventuais custos oriundos
de excesso de peso/bagagem serdo de responsabilidade do préprio Hospede. O transporte de demais itens pessoais
do Hospede ndo é objeto deste contrato, sendo que estes viajam por conta e risco dos préprios Hospedes. O seguro
de bagagem, quando contratado, serd regido pelas cldusulas de cobertura fixadas pelas respectivas empresas de
Seguro de Viagem. Quando se tratar de voos fretados ou “charters”, o bilhete de passagem serd emitido pela
agéncia; porém, de igual forma, constitui um contrato direto entre a companhia aérea e o Hospede, razdo pela qual
ndo ha direito a cancelamento, endosso ou reembolso por parte da Armadora. Assim, nos casos de ndo
apresentacdo para embarque, apresentacdo com documentacdo incompleta, abandono da viagem, ou desisténcia
por qualquer razdo, ndo haverd nenhum reembolso ou compensacdo por parte da Armadora.
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22.4 Em caso de renuncia ao uso do transporte aéreo adquirido juntamente com o cruzeiro, aplicar-se-a o disposto
na cldusula 11.7.

23. A hospedagem terrestre (Hotel) ndo estd incluida no preco da tarifa maritima e é um servigo opcional a ser
adquirido pelo héspede diretamente com o Hotel de sua preferéncia sem qualquer ingeréncia ou intermediacdo da
Armadora e/ou Costa Cruzeiros.

23.1 A Armadora pode oferecer eventualmente, e a seu critério, pacotes que incluam hospedagem terrestre, em
hotéis a serem indicados por ela, desde que haja disponibilidade, sendo apenas confirmado o Hotel disponivel no
ato da reserva destes pacotes. Caso o héspede deseje realizar reserva em hotel superior ao indicado pela Armadora,
devera pagar adicional a ser verificado no ato da reserva, desde que haja disponibilidade. Sem a efetiva contratacdo
direta com a Armadora, o eventual “transfer” (transporte terreste) aeroporto / hotel / navio, independentemente da
ordem, correrdo por conta dos Hospedes.

23.2 A hospedagem terrestre é a expressao do contrato de hospedagem firmado entre os Hospedes e o Hotel, sendo
regido por normas das quais a Armadora e/ou Costa Cruzeiros ndo tem qualquer ingeréncia. A responsabilidade civel
e criminal decorrente do contrato de hospedagem terrestre € Unica e exclusiva do Hotel, que responde nos termos
da legislacdo internacional em vigor. O atendimento para check-in e check-out e outros servicos eventualmente
oferecidos pelo Hotel aos Hospedes sao de inteira responsabilidade do Hotel.

23.3 Em caso de renuncia ou pedido de alteragdo do Hotel adquirido juntamente com o cruzeiro, aplicar-se-do as
regras de cancelamento e pedido de alteracdo de reserva estabelecidas pelo Hotel, ndo havendo qualquer
ingeréncia da Armadora, sendo que as regras de cancelamento e de pedido de alteracdo estabelecidas pelo Hotel,
ndo havendo qualquer ingeréncia da Armadora, sendo que as regras de cancelamento ou de pedidos de alteracdo
estabelecidas pelo Hotel ndo se confundem com as condi¢Bes de cancelamento dispostas no item 11.1
(cancelamento do cruzeiro).

23.4 Em caso de renuncia de pacote que envolva hospedagem terrestre deve-se observar o disposto na clausula
11.8.1.

24. Os navios da Armadora dispdem de um pequeno ambulatério médico, com servicos médicos terceirizados,
contando com servicos de enfermagem de plantdo. O atendimento médico prestado a bordo compreende apenas
servicos de clinica médica simples para ERMEGENCIA E URGENCIA, n3o disponibilizando no navio equipamentos e
instalacGes de maior complexidade. Em situacdo de enfermidade ou acidentes graves, o médico a bordo, autorizado
pelo Comandante, podera decidir pelo ndo embarque, interrupcao do cruzeiro, remocdo ou resgate do Hospede. As
despesas de atendimento médico, consultas, medicamentos e remocdo nao fazem parte dos servigos contratados e
sdo Onus exclusivos do Héspede.

24.1 A responsabilidade da Armadora por morte ou lesGes pessoais dos Héspedes a bordo de seus navios serd
apurada e regida pelas disposi¢cGes internacionais aplicaveis, inclusive convencdes, tratados e protocolos dos quais o
Brasil é ou venha a ser signatario, devendo ser respeitada, ainda, a legislacdo atinente a bandeira da embarcacao,
reconhecendo-se os documentos elaborados pelas autoridades a bordo, em especial o Comandante, ou a quem este
delegar, como oficiais.

25. Para os cruzeiros a serem realizados na América do Sul, ha a opcdo de adquirir um seguro viagem com servicos
de assisténcia ao viajante ofertado e promovido pela TRAVEL ACE ASSISTANCE. Como se trata de um seguro cuja
contratacdo é OPCIONAL, caso o Contratante queira adquiri-lo, devera informar seu agente de viagens no ato da
reserva. O Contratante e os Héspedes obrigatoriamente deverdo informar a aquisicdo/existéncia de seguro junto a
outra(s) seguradora(s). Caso o seguro seja contratado em data posterior a da reserva, ndo haverd cobertura para
Cancelamento de Viagem, sendo valido apenas para as outras coberturas e servigcos de assisténcia.

25.1 A contratacdo de seguro é opcional, sendo possivel a desisténcia do contrato de seguro em até 07 (sete) dias
corridos, contados de sua aquisicdo, com a devolucdo integral do valor pago pelo seguro. E proibido condicionar
desconto no precgo do bem a aquisi¢cdo do seguro.

25.2 O contrato de seguro é celebrado diretamente entre o Hospede e a companhia de seguros, e todas as
obrigacdes e encargos previstos na apdlice de seguro ficardo, portanto, exclusivamente a cargo do Hospede.

25.3 Acesse o link http://www.costacruzeiros.com/B2C/BR/Before_you_go/travel/Pages/travel.aspx para tomar
conhecimento de todas as coberturas do seguro viagem e seus limites, bem como os servicos de assisténcia
disponibilizados no produto da TRAVEL ACE.

25.4 ATENCAO: O seguro viagem n3o é seguro salde! Leia atentamente as condicBes contratuais, observando-se
seus direitos e obrigacdes, bem como o limite do capital segurado contratado para cada cobertura.

25.5 No que diz respeito as coberturas securitarias, a TRAVEL ACE ASSISTANCE é representante de seguros da
SOMPO SEGUROS S/A, CNPJ n2 61.383.493/0001-80, e, nesta condi¢do, mera prestadora de servico desta Ultima,
podendo ofertar e promover o seguro viagem. No que diz respeito aos servicos de assisténcia ao viajante previstos
no produto, os mesmos sdo prestados exclusivamente pela TRAVEL ACE ASSISTANCE, CNPJ n2 07.139.957/0001-62.
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J4 a Costa Cruzeiros é mera substabelecida de representante de seguros, mediante poderes outorgados pela TRAVEL
ACE para ofertar o Seguro Viagem.

25.6. Central de Atendimento ao Cliente da SOMPO SEGUROS: (011) 3156-2990 (Sao Paulo) 0800 77 19 119 (Demais
Localidades). Ouvidoria: 0800 77 32 527.

Consulte, ainda, a TRAVEL ACE ASSISTANCE: 11.2107.0300, e www.travelace.com.br.

25.7. A comercializacdo de seguros é fiscalizada pela SUSEP, www.susep.gov.br, tel: 0800 021 8484.

26. A Armadora reserva-se o direito de, ao seu exclusivo critério, disponibilizar as agéncias de viagens a possibilidade
de formarem grupos em condicdes especiais. Reservas realizadas nos grupos denominados afinidades
eventualmente formados por agéncias de viagens ndo serd acumulada com outras promogdes e/ou descontos (ex.
CostaClub, etc.), ndo dara direito ao desconto Premium de 10% em cruzeiro futuro e ndo incluem pacotes de
bebidas nos planos Comfort Classic, Comfort Premium e Deluxe. Nestas reservas, caso o héspede opte pela inclusdo
de pacote de bebidas, a solicitacdo e inclusdo deverd ser feita na data da reserva, com o pagamento de um
adicional.

27. Costa Crociere S.p.A. (doravante denominada também “Costa Crociere”), em qualidade de titular do tratamento,
nos termos do art. 13 do Regulamento Europeu Geral sobre Protecdo dos dados pessoais, n2. 679/2016 (doravante,
“GDPR”), fornece as seguintes indicacdes acerca do tratamento dos dados pessoais que o Sr./Sra. (doravante
denominado(a) também “Sdécio”), na sua qualidade de interessado/a, nos comunicou:

. a) Para a compra do pacote turistico;
. b) No ambito dos cruzeiros (por exemplo, compras realizadas);
. c) Para o cadastramento no website e/ou no aplicativo de Costa Crociere, ou no ato do preenchimento dos

maddulos presentes no website de Costa Crociere.
27.1 Finalidades e embasamento juridico do tratamento - Além disso, entre os dados fornecidos pelo Sr./Sra.,
poderia haver também alguns dados pessoais definidos pelo Cddigo do GDPR como "peculiares". Os dados sensiveis/
peculiares serdo tratados segundo as finalidades indicadas a seguir e somente com seu consentimento.
o a) Finalidade relativa as prestac@es contratuais. Seus dados pessoais serdo tratados para cumprir as
obrigacdes derivantes do contrato relacionado a compra do pacote turistico, para que Costa Crociere possa

dispensar a prestacdo em maneira ideal, e especialmente para:

o (i) A conclusdo, gestdo e execucdo das relagdes contratuais entre o Sr./Sra. e Costa Crociere;
o (ii) Responder a seus pedidos e solicitagdes;
o (iii) A comunicagdo de avisos, relativos ao pacote turistico adquirido (por ex., alteragdo das

condicGes contratuais etc.);

o (iv) A realizacdo de atividades funcionais a tornar a viagem confortdvel e garantir elevados padr&es
de entretenimento a bordo dos navios (por ex., festas, gravacdes video e fotos, atividades lddicas etc.).
Além disso, em relacdo as fotos e as gravacdes video realizadas pelos fotégrafos presentes a bordo de
nossos navios, e que colaboram para tornar a experiéncia de viagem inesquecivel, ressaltamos que, caso o
Sr./Sra. ndo deseje ser envolvido(a) nas gravacBes/fotos ou caso ndo deseje que suas fotos sejam expostas
nos murais do Photoshop, vocé podera dirigir-se a nossas Lojas de Fotos (Photoshop), que, caso a caso,
registrardo a sua vontade. A retirada da foto em que aparece o Sr./Sra. podera ser efetuada somente apds
sua indicacgao.

o b) Finalidades legais, de saude e seguranca. Seus dados pessoais serdo processados também para:
o (i) Cumprir obrigacdes legais, regulamentos, normas nacionais e da Comunidade Europeia e
derivantes de disposicdes impostas por autoridades legitimadas legalmente para tal,
o (ii) Averiguar, exercer e/ou defender um direito de Costa Crociere em dmbito judiciario;
o (iii) Garantir ao Sr. / a Sra. a assisténcia sanitaria necessaria durante o cruzeiro.
o (iv) Respeitar as exigéncias da associacdo CLIA e USPHS.
o c) Finalidades relacionadas ao ramo de atividade e estatisticas. Seus dados pessoais serdo processados

também para finalidades relacionadas ou pertinentes a atividade desenvolvida por Costa Crociere e para a

elaboracdo, em forma anénima, de estatisticas e pesquisas de mercado.
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. d) Demais finalidades. Além disso, caso o Sr./Sra. dé consentimento explicito, seus dados pessoais serdo

processados para as seguintes finalidades:
o (i.) Finalidades de marketing, que incluem:

. a. Atividades promocionais da Costa Crociere S.p.A, inclusive no exterior, e/ou de parceiros
comerciais (como a Costa Cruzeiros Agéncia Maritima e Turismo Ltda., sociedades do grupo Carnival
Corporation & PLC e outros), realizadas quer com modalidades automaticas (por ex., e-mail, torpedos,
aplicativos de mensagens instantaneas etc.), quer com modalidades ndo automaticas (por ex., correio
tradicional, telefone com operador etc.). Notadamente, Costa Crociere podera utilizar seu endereco eletrénico,
comunicado no ato da aquisi¢cdo do pacote turistico, para enviar-lhe comunica¢Ges informativas e promocionais
ligadas aos servicos e produtos analogos e oferecidos por Costa Crociere e/ou por parceiros comerciais,
inclusive sem o seu consentimento, desde que o Sr./Sra. ndo manifeste oposicdo a esta forma de utilizagdo.

As sociedades do Grupo Carnival sdo: Carnival Corporation (CCL), Carnival PLC (P&O, Cunard, Princess
Asia), Costa Crociere S.p.A. (AIDA y Costa), Holland America Line N.V., socio general de Cruiseport
Curacao C.V. (Holland America Line y Seabourn) Princess Cruise Lines, Ltd (Princess, Alaska, P & O
Australia y Cunard), SeaVacations Limited (CCL business in UK).

Os parceiros comerciais pertencem as seguintes categorias mercadoldgicas:

] a) atividades turisticas;
. b) companhias de aviagdo/servicos de transporte;
. c) agéncias de viagem;
. d) companhias de seguros.
. b. atividades de definicdo de perfil consumidor, isto é, analise de suas preferéncias de

viagem e pesquisas de mercado, com o objetivo de melhorar a oferta de servicos e as informacdes
comerciais apresentadas por Costa Crociere, tornando-as mais adequadas aos seus interesses. Esta
atividade podera acontecer também mediante a apresentacdo de questionarios de satisfacdo e/ou
mediante o uso de cookies de definicdo de perfil, utilizados durante a navegacao nos sites Costa.

o (ii.) Finalidades orientadas ao fornecimento de servigos acessérios, que incluem:

. a. O cadastro em websites (por exemplo, MyCosta) e plataformas digitais, com o objetivo de
permitir-lhe o acesso e o uso dos servicos fornecidos contidos no portal e reservados aos usuarios
cadastrados, e garantir-lhe férias personalizadas (por exemplo, para a compra de pacotes wellness,
pacote bebidas, tratamentos wellness, fotos e presentes grifados Costa, festas etc.).

27.1.1 O tratamento com Finalidades de Marketing (entdo, para atividades promocionais e de definicdo de perfil)

podera’ ocorrer somente com o seu consentimento.

27.2 Natureza da comunicacao dos dados e consequéncias de uma eventual recusa. A comunica¢do dos dados
pessoais ndo é obrigatdria. Todavia, faltando os dados solicitados para as finalidades correspondentes aos
paragrafos a) e b) acima, o servico solicitado podera ndo ser executado, total ou parcialmente, e o Sr./Sra. ndo
poderd usufruir das oportunidades citadas.

27.2.1 A comunicacdo dos dados ndo obrigatdrios permitird que Costa Crociere melhore os servigcos oferecidos, com
0 objetivo de torna-los cada vez mais adequados aos interesses pessoais de seus passageiros.

27.2.2 A comunicacdo dos dados pessoais sensiveis/peculiares é voluntaria. Todavia, faltando este consentimento,
Costa Crociere poderia ndo ter condicBes de respeitar algumas obrigacdes contratuais e assim garantir-lhe a

necessaria assisténcia sanitaria.

27.2.3 Categorias de destinatarios dos dados pessoais - Seus dados ndo serdo difundidos. Seus dados poderdo ser
comunicados para as finalidades descritas acima, as seguintes categorias de sujeitos:
o - Ao pessoal interno de Costa Crociere, em qualidade de encarregado e/ou responsavel pelo tratamento;
. - A sociedades pertencentes ao mesmo Grupo Societario de Costa Crociere, inclusive sediadas no exterior;
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- Aos fornecedores e/ou concessionarios de Costa Crociere que, a bordo dos navios e em terra, fornecem
servicos necessarios no decorrer do Cruzeiro (por ex. Agentes de porto, entretenimento etc.);

. - A pessoas, sociedades, associacles ou escritorios profissionais que prestem servicos ou atividades de
assisténcia e consultoria em favor de Costa Crociere, com o fito de tutelar um direito proprio (por exemplo,
contadores, advogados, consultores em matéria tributaria, auditores, consultores em operacdes de auditoria
ou inspecdes etc.);

. - A pessoas, sociedades ou agéncias que prestem servicos de marketing e andlise ou atividades de
consultoria em favor de Costa Crociere;

o - A sujeitos cuja faculdade de acesso aos seus dados seja reconhecida por disposi¢cdes legais e normas
secundarias ou por disposicdes impostas por autoridades legitimadas para tal pela Lei, entre as quais as
autoridades dos portos dos lugares de desembarque.

27.2.4 A lista dos sujeitos aos quais sdo comunicados os dados é disponibilizada pela sociedade e pode ser
consultada nestes enderecos: privacy@costa.it ou Costa Crociere S.p.A., Piazza Piccapietra, n. 48, 16121 Génova,

Itdlia, aos cuidados do Responsavel pela Protegdo dos Dados.

27.3 Transferéncia dos dados pessoais fora da Unido Europeia - Seus dados pessoais poderdo ser transferidos ao
exterior, a sociedades terceiras sediadas ou ndo em Paises que ndo pertencem a Unido Europeia, sempre para as
finalidades acima indicadas.

27.3.1 Em caso de transferéncia dos dados em Paises alheios a Unido Europeia, tais Paises garantirdo um nivel de
protecdo adequado, com base em decisdo especifica da Comissdo Europeia ou, em alternativa, o destinatario sera

obrigado por contrato a protecdo dos dados, com nivel adequado e analogo a tutela prevista pelo GDPR.

27.4 Conservacao dos dados pessoais - Os dados pessoais serdo conservados por um periodo ndo superior aquele
necessario para conseguir os objetivos pelos quais tais dados foram coletados e posteriormente processados. Os

dados pessoais serdo conservados por toda a duracdo do contrato que o Sr./Sra. conclui e também por um prazo

sucessivo:
. i. Dentro dos prazos definidos pelas normas em vigor;
o ii. Dentro dos prazos estabelecidos pelas normas, inclusive secundarias, que imp&em a conservac¢ado dos

dados (por exemplo, declarac¢des tributdrias);
. iii. Dentro do prazo necessario a proteger os direitos do titular dos dados, nas hipdteses de eventuais
controvérsias relacionadas ao fornecimento da prestacao;
27.4.1 As fotos/imagens e gravacBes audio/video coletadas em ocasido de eventos e manifestacdes a bordo, serdo
conservadas por um periodo limitado a duracdo do cruzeiro e em seguida eliminadas;
Os dados pessoais coletados e tratados por finalidades de defini¢cdo de perfil serdo conservados por um prazo
maximo de dez (10) anos; concluido este prazo, serdo automaticamente cancelados ou tornados permanentemente

andnimos.

27.5 Titular e responsaveis pelo tratamento - Titular do tratamento é Costa Crociere S.p.A., com sede em Génova,
Italia, Piazza Piccapietra 48.

27.6 Responsavel pela Protecdo dos Dados - E possivel entrar em contato com o Responsavel pela Protecdo dos
Dados nesses enderecos: privacy@costa.it ou Costa Crociere S.p.A., Piazza Piccapietra, n. 48, 16121 Génova, Italia.

27.7 Direitos do interessado.
A gqualquer momento, nos termos dos artigos 15 a 22 do GDPR, o Sr./Sra. tem o direito, inclusive em relacdo a

atividade de definicdo de perfis, a:

. a) Ter acesso aos seus dados pessoais;

. b) Solicitar a correcdo de seus dados pessoais;

o c) Revogar, a qualquer momento, o consentimento a utilizacdo e a divulgacdo de seus dados pessoais;
. d) Solicitar o cancelamento de seus dados pessoais;
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. e) Receber em formato estruturado, de uso comum e legivel desde dispositivo automatico, os dados
pessoais de sua pertinéncia, bem como transmitir seus dados pessoais a outro titular do tratamento;
. f) Opor-se ao tratamento dos dados pessoais de sua pertinéncia, inclusive com finalidades de marketing ou

definicdo de perfil;

o g) Obter a limitacdo ao tratamento de seus dados pessoais;
. h) Apresentar queixa perante autoridade de controle;
. i) Receber comunicacdo, caso ocorra uma violacdo dos dados pessoais;
o j) Solicitar informacdes a respeito de:
o i. Finalidades do tratamento;
o ii. Categorias de dados pessoais;
o iii. Destinatarios ou categorias de destinatarios aos quais os dados pessoais foram ou serao

comunicados, especialmente se os dados sdo transmitidos a destinatarios de paises terceiros ou
organizagdes internacionais, bem como a existéncia de adequadas garantias;
o iv. Prazo de conservagdo dos dados pessoais;
o v. Caso os dados ndo tenham sido coletados junto a pessoa interessada, todas as informacdes
disponiveis acerca de sua origem.
27.8 O Sr./Sra. poderd, a qualguer momento, opor-se ao envio das comunicacdes relacionadas as atividades de
marketing e/ou definicdo de perfil, clicando em "unsubscribe" no final do e-mail recebido, ou apresentando
solicitacdo especifica aos enderecos indicados a seguir.
27.9 O Sr./Sra. podera exercer tais direitos e/ou obter maiores informacg&es acerca do tratamento dos dados
pessoais enviando uma comunicagao:
. - por e-mail ao enderego privacy@costa.it ou a Costa Crociere S.p.A., Piazza Piccapietra, n. 48, 16121

Génova, Itdlia, aos cuidados do Responsavel pela Protecdo dos Dados.
28. O descumprimento, pelo contratante ou pelos hdspedes, de qualquer cldusula desse contrato acarretara seu
imediato cancelamento, com a consequente retencdo, pela Armadora, dos valores até entdo pagos, sem que
qgualguer responsabilidade possa ser imputada a ela, ou a Costa Cruzeiros Agéncia Maritima e Turismo Ltda.

E, por estar ciente e de acordo, o CONTRATANTE assina o presente instrumento particular de contrato, com plena e
total aderéncia as suas cldusulas, paragrafos, notas ou disposi¢cdes aqui pactuadas, bem como declara estar ciente e
de acordo com as informacdes constantes nos folhetos, brochuras e demais informativos distribuidos pela Armadora
ao seu mercado consumidor, que complementam o presente documento.
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