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Atualizado em 20 de Dezembro de 2021.

TERMOS E CONDIGOES 2022

Na Uniworld, nosso compromisso é fazer de sua viagem uma experiéncia prazerosa e sem
nenhuma preocupagao. Como parte deste nosso compromisso, incluimos abaixo algumas
informacgdes importantes sobre sua viagem. Pedimos a gentileza de ler essas informacdes
cuidadosamente, esclarecendo que o pagamento de depdsito da reserva significa o aceite
destes Termos & Condicdes. NOs reservamos o direito de alterar nossos termos e condicdes,
por favor sempre visite www.uniworld.com/terms-and-conditions para informagdes
atualizadas.

SUA VIAGEM
Pregos: Todas as tarifas sdo expressas em ddélares americanos, por pessoa e em cabines

duplas, salvo indicacdo contrdria, estando sujeitas a capacidade da embarcacdo e a
alteragdes a qualquer momento sem aviso prévio. Ndo se garante a disponibilidade de
todas as categorias de cabines. Os valores relativos a passageiros individuais estdo
disponiveis mediante solicitacdo, podendo aplicar-se restricdes adicionais. Todos os
descontos validos sdo aplicados sequencialmente. Os descontos em valores, sdo deduzidos
primeiro, seguido dos descontos baseados em porcentagem. Caso se tenha adquirido, da
Uniworld, a parte aérea e/ou um cruzeiro (com ou sem um pacote turistico) que a inclua, o
valor integral estara garantido a partir do pagamento inicial. Restrigdes adicionais podem

ser aplicadas.

Reservas e pagamentos: Deve-se efetuar depdsito de pelo menos 10% do valor da tarifa,
por pessoa, do pacote (cruzeiro, passeio, taxa portudria e extensdes terrestres pré ou pdés
cruzeiro, menos quaisquer descontos aplicaveis) em até 72 horas apds a reserva. O
pagamento final devera ser feito no maximo 120 dias antes da partida, caso contrario, as
reservas serdo canceladas.

Itens ndo incluidos no prego publicado: Estes itens abrangem, mas ndo estdo limitados a, as
tarifas aéreas e seus repectivos assentos de e para o seu destino, exceto quando especificado
de outra forma; taxas de embarque e aeroportudrias; o custo do passaporte e vistos; os
impostos; taxas de excesso de bagagem; lavanderia; telefonemas; todos os artigos pessoais;
itens ndo incluidos nos menus regulares; refeicdes ndao detalhadas no itinerdrio, despesas
com visitas ndo especificadas no itinerdrio;e seguros relacionados a assisténcia médica,
acidentes, bagagens e viagens.

PROGRAMA DE BEBIDAS FORNECIDAS POR CORTESIA:

e Europa: Serdo servidos a bordo, como cortesia, vinho, cerveja, destilados,
refrigerantes e dgua mineral, além de café e cha especiais.

« India, Vietna e Camboja: Durante o cruzeiro, serdo servidos vinho da casa,
refrigerantes, cha e café, além de destilados e cerveja locais. Os almog¢os em
terra incluem refrigerantes, café e chd como cortesia. Ja os jantares em terra
incluem vinho da casa, cerveja local, refrigerantes, café e chd como cortesia.
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o Egito: Serdo servidos, como cortesia, vinho da casa, cerveja local, refrigerantes,
cha e café nos almocos e jantares a bordo.

e Peru: No Aria Amazon, serdo servidos, como cortesia, vinho da casa e cerveja,
destilados, refrigerantes, cha e café, entre as 6h00 e as 23h00. As refei¢des a
bordo incluem vinho da casa e cerveja, refrigerantes, café e cha como cortesia. Ja
os almogos e jantares em terra incluem refrigerantes, café e cha.

GORIJETAS:

Europa, Asia, Egito e Peru: Estdo inclusas as gorjetas para a equipe a bordo (funcionérios
do navio, tripulacao, responsdvel pelo cruzeiro) durante o cruzeiro.

Politica de Cancelamento: Esperamos que nada o/a impeca de aproveitar suas férias com a
Uniworld. Mas se for preciso cancelar sua viagem ou qualquer parte dela, o cancelamento
deve ser enviado por escrito, e a data que serd considerada como a do cancelamento sera a
data de recebimento da notificacdo. Taxas de cancelamento, por pessoa e com base na data
do cancelamento, sdo informadas no quadro abaixo:

Solicitacdo de Multa de
Cancelamento recebida | ([Cancelamento por
antes da data de inicio Pessoa

USS 200 por pessoa

120 dias ou mais .
para cruzeiro / terrestre

119 -90 dias 20% do valor total**
89 — 60 dias 35% do valor total**
59 — 30 dias 50% do valor total**
Menos de 30 dias 100% do valor total**
INo Show (n3o

comparecimento na 100% do valor total**

data do embarque)

**Valor total é definido como o custo total pago
pelo cruzeiro, parte terrestre, aéreo ou qualquer
outro elemento da viagem comprado com a
Uniworld. Taxas portuarias serdao reembolsadas se
o cancelamento for recebido antes do embarque.

Estas taxas de cancelamento sdo cobradas pela Uniworld. Além delas, outras taxas de
cancelamento poderao ser cobradas pelo seu agente de viagens. Nao ha reembolso por
servicos nao utilizados ou para partes ndo utilizadas da viagem. Para viajar sem
preocupacgdes, consulte seu agente de viagens e contrate um Seguro Viagem.

COVID-19 Termos de cancelamento da remarcagdo — o valor da multa de um
cancelamento, que tenha gerado um crédito futuro ou tenha sido transferido para uma
nova reserva, nao é reembolsavel. Caso vocé aplique esse valor em uma nova reserva e seus
planos de viagem mudem com 120 dias ou mais, antes do embarque, sera emitido novo
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crédito futuro, no mesmo valor recebido pela Uniworld, menos quaisquer itens nao
reembolsaveis na reserva. Caso haja cancelamento da nova reserva, dentro de 120 dias do
embarque, ndo havera reembolso do valor transferido e o mesmo ndo podera ser aplicado
em nova reserva. Nota: o valor transferido para uma nova reserva, que ndo tenha sido
originado de uma multa de cancelamento, estard sujeito as regras de cancelamento da nova
reserva.

Protecdo ao Depdsito — 5 anos de garantia — Em caso de mudanca de planos e
cancelamento de reservas de 120 (cento e vinte) dias ou mais antes da data de inicio do
cruzeiro, sera concedido um crédito de USS 200 por pessoa, vélido por até cinco anos
contados a partir da data de cancelamento, sendo vedado o resgate em espécie desse valor
ou sua utilizacdo como depdsito ou pagamento do seguro em reservas futuras. Em cada
reserva de cruzeiro ou pacote, s6 podera ser usado um crédito por pessoa, sendo possivel
combina-lo com todas as promogdes da Uniworld em vigor.

Taxa de alteragdo: Serd cobrada uma taxa de USS 50 (cinquenta ddlares norte americanos)
por pessoa, por operagao, para revisdes na reserva. Alteragdes de nome de passageiro, data
de embarque ou itinerarios serdo considerados cancelamento, sujeito ao pagamento de
taxas de cancelamento, devendo ser realizada uma nova reserva. Qualquer alteragdo na
reserva, podera resultar, além das taxas de cancelamento, na perda e/ou altera¢do da
reserva de bilhete aéreo. Para estes casos, serdo aplicadas as multas de cancelamento e
alteragdes das companhias aéreas, além das multas da Uniworld, que deverdo ser pagas
pelos passageiros. Os passageiros também estardo sujeitos a aumento da tarifa aérea.

AEREO

Reservas Aéreas e Restrigdes: A regulamentacdo da TSA exige que seja obtido o nome
completo de acordo com o que consta no passaporte ou documento oficial de identificacao,
assim como a data de nascimento e sexo de cada passageiro. Esses dados sao solicitados
antes da reserva da parte area. A Uniworld ndo se responsabiliza por recusa de embarque
ou custos de nova emissao de bilhete aéreo devido a incorre¢des dos referidos dados. Os
itinerarios aéreos disponibilizados antes da emissdo das passagens estdo sujeitos a
alteragdes sem aviso prévio. A Uniworld ndo se responsabilizara por nenhuma ocorréncia,
custo ou taxa aplicaveis devido a atrasos, extravio de bagagens ou interrupcdes do servico
aéreo. Os itinerdrios aéreos estdo sujeitos a alteragbes pelas companhias aéreas.
Recomendamos que o passageiro entre em contato com a empresa aérea até 7 (sete) dias
antes da partida, para confirmacdo do voos.

Assentos em voos e servigos especiais: Reserva de assentos especiais, refeicdes e servigos
diferenciados devem ser feitos diretamente na compahia aérea. Nem todas as compabhias
aéreas oferecem pré marcacdo de assento, algumas podem cobrar taxa extra para prévia
marcacdo de assento, qualquer taxa adicional determinada pela compahia aérea sera de
responsabilidade do passageiro. Fica sob controle e responsabilidade da companhia aérea a
disponibilidade de assentos, mudanca de itinerario, atraso de voo e mudangas programadas.
Algumas tarifas utilizadas pela Uniworld ndo permitem acrescentar beneficios aos
programas de milhagem das compahias aéreas.

Transfer aeroporto/navio: Em caso de compra de pacotes de Férias Inclusivas da Uniworld
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Air, o passageiro contara com a comodidade de transfers em grupo entre o aeroporto e o
navio ou hotel no inicio do cruzeiro e/ou pacote, bem como entre o navio/hotel e o
aeroporto no dia do retorno. Podera haver uma espera de 2 horas ou mais entre transfers,
a menos que o servico seja reservado de forma privativa. Transfer privativo disponivel
apenas nas datas de inicio e fim dos cruzeiros ou pacotes. Caso a chegada ou partida do voo
ndo se enquadre nessas condig¢des, o transfer ficara a cargo do préprio passageiro.

TRANSFER CORTESIA

Transfer em grupo cortesia: Caso vocé opte por fazer a reserva de seu proprio voo, a
Uniworld fornecera transfers de chegada e saida em grupo, em hordrios especificos, a titulo
de cortesia. Os transfers incluidos sdo de e para o navio e o hotel, desde que: (i) o hotel seja
parte do programa terrestre da Uniworld; (ii) seus voos cheguem e partam ao inicio e fim do
Cruzeiro nas datas e cidades especificadas no site da Uniworld; (iii) seus voos atendam as
nossas diretrizes de transfer cortesia. Observe que pode haver um periodo de espera de duas
horas ou mais, a menos que tenham sido adquiridos transfers de carro particular.

Transfer em carro particular: A Uniworld oferece transfer em carro particular para até dois
passageiros por carro. Esse servico esta disponivel no trecho aeroporto e navio / hotel no
dia em que o cruzeiro ou passeio comeca e entre o navio / hotel e o aeroporto no dia que o
cruzeiro ou passeio termina. Os voos precisam atender nossas diretrizes de transfer.

Diretrizes de transfers: Visite nossa pdgina uniworld.com/us/already-booked/transfers para
consulta de nossas diretrizes de transfers. Caso a chegada ou partida de seu voo ndo esteja
dentro de nossas especificagdes, vocé sera responsavel pelo transfer. Para que o transfer
esteja incluido, é necessario que as informagdes de voo e de pré-viagem de todos os
passageiros sejam fornecidas a Uniworld no prazo de 45 (quarenta e cinco) dias antes da
partida e em conformidade diretrizes de transfer. A Uniworld n3do sera responsavel por
chegadas tardias ou transfers perdidos devido a voos atrasados ou cancelados, ou por rotas
ndo atendidas conforme especificacdo da brochura, ou por custos adicionais resultantes do
local e hordrios de chegada.

INFORMACOES ADICIONAIS

Taxas de bagagens, bagagens e pertences pessoais: A Uniworld permite uma (1) mala, 1 (uma)
bolsa de mdo, e 1 (uma) bolsa pessoal (bolsa, bolsa para laptop, etc.) por pessoa a bordo dos
nossos navios e motorcoaches. As companhias aéreas podem ter restricdes adicionais de
bagagem e podem impor taxas adicionais para bagagem despachada e/ou excesso de
bagagem (visite: iflybags.com). Taxas e sobretaxas adicionais podem ser cobradas por
governos estrangeiros e entidades ndo-governamentais. Cuide de sua bagagem, ela é de sua
responsabilidade durante toda a viagem. A Uniworld nao é responsavel pela perda, roubo ou
dano de bagagem e/ou pertences pessoais. Um plano de protec¢do contra perda, roubo ou
bagagem danificada é indicado para todos os passageiros.

Voos incluidos no itinerario do pacote: Quaisquer voos incluidos no itinerdrio da Uniworld
dentro da regido visitada no pacote serdo, salvo indicacdo contrdria, em classe econémica.
Caso a bagagem exceda o limite estabelecido pela companhia aérea, poderdo ser cobradas
as respectivas taxas, cabendo ao préprio Passageiro pagd-las (visite: iflybags.com).

Horarios de check-in e check-out: por favor notar que nossos horarios de check-in e check-out
serdo aplicados independentes dos horarios dos voos ou transfers.
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Embarque: No dia do embarque as cabines sdo liberadas a partir das 15h. Passageiros que
embarcarem antes das 15h podem aguardar nas areas em comum do navio. Para roteiros que
comecam em hotel, seu quarto estara pronto apds o hordrio padrdo de check-in do hotel. A
Uniworld ndo pode solicitar check-in antecipados.

Desembarque: No dia do desembarque as cabines precisam ser liberadas as 8h. Os
passageiros com voo mais tarde, podem aguardar a bordo nas areas em comum do navio, até
as 13h ou mais tarde, dependendo do horario do cruzeiro. Para roteiros que terminam em um
hotel, vocé deve liberar o quarto no hordrio padrao de check-out do hotel. A Uniworld ndo
pode solicitar check-out tardio.

Registro de passageiro obrigatdrio: todos os passageiros devem registrar informacdes
pessoais, antes do embarque no my.uniworld.com. Serdo solicitadas:

e Informagdes pessoais incluindo email e telefone.

e Contato de emergéncia e detalhes do seu seguro viagem, caso haja necessidade de
usa-lo.

e Qualquer necessidades especiais como dietas, medicamentos ou qualquer outra
necessidade que o passageiro possa ter.

Documentos: Assim que a Uniworld receber todas as informagGes necessdrias sobre o
passageiro e o pagamento integral da reserva tenha sido realizado, os documentos de
viagens estardo disponiveis para download no my.Uniworld.com a partir de 21 (vinte um)
dias de antecedéncia da data de inicio de sua viagem com a Uniworld. No my.uniworld.com,
0 passageiro também encontrara informa¢bes como porto de embarque, acomodacao e
respostas de perguntas frequentes.

Passaporte/Vistos: Passaporte valido é necessério para viajar em todos os programas. O
passaporte deve ser valido por pelo menos 6 (seis) meses apds a data de retorno prevista
para a viagem. Vocé deve verificar com seu agente de viagens ou o Servico Consulado do
pais que visitara para obter informacgdes sobre vistos e documentac¢do necessaria. Para obter
informacdes sobre a entrada nos paises de destino, os passageiros sem cidadania americana
deverdo contatar seus respectivos consulados. Quaisquer vistos ou outra documentacao
necessaria para um itinerdrio especial é de exclusiva responsabilidade do passageiro. A
obtencao e guarda destes documentos é de sua exclusiva responsabilidade. A Uniworld ndo
sera responsavel por assessorar e/ou obter esta documentacdo para qualquer passageiro,
ou por quaisquer atrasos, danos e/ou prejuizos, incluindo partes perdidas de sua viagem,
relacionadas com a documentacdo de viagem incompleta ou errada.

Devido as medidas de seguranca e imigracdo impostas pelo governo, dados do passaporte e
informacdes de contato de emergéncia sdo obrigatérios para todos os passageiros antes da
liberacdo da documentacao.

Plano de protegdo de Viagem: E altamente recomendado que todos passageiros viajando
com a Uniworld, adquiram um seguro viagem. Caso o passageiro opte por viajar com a
Uniworld sem um seguro viagem, ele estard de acordo em assumir total responsabilidade
por todas as despesas (cancelamento da viagem, interrupg¢ao da viagem, atraso na viagem,
despesas médicas, despesas de quarentena, evacuacdo e repatriacdo de emergéncia) que
podem surgir durante a viagem com a Uniworld. Os documentos de viagem ndo serao
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liberados até que a secdo de declaracdo de seguro viagem, presente no formuldrio de
informacdes do passageiros, seja preenchida no My Uniworld. Caso o passageiro ndo tenha
adquirido um seguro viagem, sugerimos que o mesmo entre em contato com o seu agente
de viagens o quanto antes, para entender suas opgGes e seguros.

Mudangas de itinerdrios: Vocé pode contar com a experiéncia da Uniworld e o
conhecimento das regides de destino para garantir o aproveitamento de seu
Cruzeiro/passeio, mesmo quando ocorrem condicdes fora de controle. A prdpria natureza
de um rio, suas fontes, e as redes de pontes e eclusas, significam que haverd momentos em
gue o mau tempo ou outras condi¢cdes de uma regido facam com que a Uniworld tome
providéncias e realize ajustes e/ou modificacbes nos itinerarios. Embora todos os esforcos
para se manter os itinerdrios, navios e hotéis, conforme descritos na brochura, a Uniworld
reserva-se o direito de substituir itinerarios, hotéis ou navios. Nestes casos, a Uniworld fara
tudo o que estiver ao seu alcance para garantir que os locais visitados, os passeios e os hotéis
ou navios oferecidos sejam semelhantes aos originalmente planejados. Quaisquer
alteragdes nos itinerarios ndo importardao no direito de restituicdo de quaisquer quantias
pagas. Itinerdrios estdo sujeitos a alteragcdes sem aviso prévio causados por imprevistos
quanto aos niveis de dgua, fatores de vento ou outras condi¢des. Em caso de cancelamento
ou abandono de cruzeiros ou pacotes devido a alteragGes de itinerdrio, serd aplicada nossa
politica especifica para essas ocorréncias.

Atraso, adiamento ou cancelamento da partida: a Uniworld reserva-se o direito de cancelar,
antecipar ou adiar qualquer data de partida programada e pode, mas n3ao é obrigada a,
substituir hotéis ou navios por outros com caracteristicas semelhantes. A Uniworld é
autorizada a tomar tais medidas, se houver situacdes que fogem do seu controle ou se julgar
necessario. A Uniworld n3o sera responsavel por qualquer perda em razao de qualquer
cancelamento, antecipa¢dao, adiamento causado por motivo de forca maior ou
circunstancias além do seu controle, incluindo ag¢des governamentais. A Unica
responsabilidade da Uniworld é de fornecer o montante pago pelo cruzeiro, em forma de
crédito futuro ou se por decisdao da Uniworld, reembolso das quantias pagas a Uniworld, e
relacionados ao Cruzeiro/passeio. A Uniworld ndo é responsavel por outros servigos
afetados pelo cancelamento ou mudancas do cruzeiro e ndo é responsavel por qualquer
cancelamento, mudancas de precos ou multas incorridas em outros servicos de viagem,
incluindo bilhetes aereos.

Mudangas de cabines: Caso tenha que mudar para uma cabine de outra categoria devido a
imprevistos técnicos ou de qualquer outra natureza, o passageiro a bordo tera direito a uma
restituicdo equivalente a diferenca da tarifa das dependéncias que tenha reservado e a
daquelas para as quais foi realojado.

Extensoes e passeios terrestres: A Uniworld reserva-se o direito de remarcar e/ou cancelar
extensdes em terra ou passeios terrestres, se o numero minimo de participantes (20
pessoas) nao for cumprido, ou por razdes de seguranga. Se o passageiro optar por cancelar
sua pré-extensdo ou pés-Cruzeiro 119 (cento e dezenove) dias ou menos antes da partida,
devera consultar a secao de politica de cancelamento para verificar a penalidade aplicavel.

Seguranca: E a maior prioridade para todos nds principalmente no cenario mundial atual
que passa por mudangas constantes. Eventos no mundo inteiro, regras adversas impostas
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por alguns governos em situacdes de risco, pode as vezes, resultar na alteracdo de
acomodacdo e itinerdrio ou até mesmo no cancelamento da viagem. Vocé devera estar
ciente dos riscos envolvidos em viagens para qualquer pais que ndo ofereca seguranca
adequada e assumir as responsabilidades por suas proprias decisdes de viagem.

Responsabilidade Pessoal — Aviso COVID-19: Aprimoramos nossos protocolos de higiene a
bordo. Para mais informac&es acessar: uniworld.com /health-safety.

Um risco inevitavel a exposicdo ao COVID-19, existe em qualquer lugar publico onde haja
pessoas presentes. A COVID-19 é uma doencga extremamente contagiosa que pode levar a
doencas graves e morte. De acordo com o Departamento de Estado dos EUA e o Centro de
Controle de Doencas (CDC), idosos e passageiros com condi¢cdes médicas pré-existentes sao
especialmente vulneraveis.

Pedimos que vocé assuma responsabilidade pessoal pelo seu bem-estar. Isso comec¢a com a
forma de amarzenamento de qualquer forma de protecdo individual e desinfetantes, se
necessarios. Adote o distanciamento fisico e praticas de higiene antes de sua viagem. Siga
todas as instrucdes de salde, como avisos de distanciamento fisico e solicitacdes feitas pela
nossa equipe a bordo e em terra, enquanto estiver viajando com a Uniworld.

Ao escolher viajar com a Uniworld, vocé assume voluntariamente todos os riscos
relacionados a exposicao ao COVID-19.

Saude e Mobilidade: A Uniworld se esforca para proporcionar uma experiéncia de viagem
segura, agradavel e memoravel para todos os passageiros. A Uniworld recebe os passageiros
com necessidades especiais ou deficiéncia. No entanto, deve ser observado o seguinte:

- Os passageiros deverdo informar a Uniworld, no momento da reserva, sobre quaisquer
necessidades especiais fisicas, médicas ou de outra natureza que necessitem de
acomodacdes especificas. Caso venha a desenvolver, apds o ato da reserva, alguma doenca
gue exija adaptacdes especiais, o Passageiro devera informar a Empresa do ocorrido.

¢ Todos os clientes devem garantir que estdo clinicamente e fisicamente aptos para viajar. A
Uniworld podera impor requisitos de seguran¢a necessarios para a operacao segura do
itinerario e também poderd excluir um individuo de participar de uma excursdao ou uma
atividade, se a participacao desse individuo for uma ameaca direta a sua salde ou seguranca
ou de outros passageiros.

¢ A empresa nao fornece equipamentos pessoais (tais como cadeiras de rodas, aparelhos
auditivos e éculos de prescricdo) ou servicos de natureza pessoal (tais como empurrar uma
cadeira de rodas ou de assisténcia para alimentacdo, ir ao banheiro ou se vestir). Um
acompanhante capaz de fornecer essa assisténcia deve viajar juntamente com qualquer
passageiro que necessite de servicos especiais.

¢ A Uniworld ndo conta com equipe médica. Qualquer atencdo médica necessdria serd
fornecida por uma instituicdo local, e as despesas serdo de responsabilidade do passageiro.
A Uniworld ndo se responsabiliza por quaisquer perdas ou custos incorridos como resultado
de servicos médicos obtidos durante o itinerario.

¢ Os passageiros devem estar cientes de que alguns passeios incluem terrenos acidentados,
extensa caminhada sobre as ruas de paralelepipedos, pavimento irregular, ha etapas e
locais que podem ndo ser facilmente acessiveis ou acessiveis por cadeira de rodas. Durante
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os passeios, a Uniworld poderd fazer acordos com as operadoras, hotéis e outros
fornecedores independentes de prestacdo de servicos de viagens. Estes parceiros sdo
entidades independentes sobre as quais a Uniworld ndo tem controle. As acomodacdes
disponiveis em tours internacionais podem variar de um pais para o outro. A Uniworld ndo
pode garantir o acesso para pessoas com necessidades especiais em acomodagdes para os
passageiros que viajam nos tours internacionais . A Uniworld poderd, a seu exclusivo
critério, recusar a reserva de todos os passageiros ou excluir qualquer passageiro que nao
puder cumprir ou recusar-se a cumprir com os termos e condi¢cdes da empresa. A Uniworld
nao é responsavel por quaisquer custos incorridos no caso de um passageiro ser excluido
do tour. Passageiros concordam em nao responsabilizar a Uniworld ou qualquer de suas
entidades relacionadas por quaisquer agdes tomadas nestes termos e condi¢des.

Passageiros Jovens:

Europa, Asia, India e Egito: Passageiros precisam ter no minimo 4 anos de idade para
embarcar. Passageiros com menos de 18 anos de idade devem estar acompanhados por um
adulto com, no minimo, 21 anos de idade completos na data do embarque.

Peru: Os passageiros precisam ter no minimo 7 anos de idade. Passageiros menores de 21
anos de idade devem estar reservados em cabines conectaveis e acompanhados por um
adulto com, no minimo 25 anos de idade completos na data de embarque. Alguns passeios
ndo sdo indicados para criancas.

Nosso programa “Generations” oferece programacdo para familias com criangas. Os
adultos tem inteira responsabilidade pela seguranca e comportamento das criancas, a
bordo e em terra.

Politica para fumantes: Para o conforto de todos os nossos passageiros, s6 é permitido
fumar nos decks dos nossos navios. Nao é permitido fumar nos 6nibus durante os passeios
e excursoes em terra.Nossa politica se aplica para todas as formas de fumo incluindo cigarro
eletrénico.

Dietas: A Uniworld devera ser previamente informada sobre dietas especiais, para que
possa haver um atendimento adequado e satisfatério. Essas informagdes deverado ser
transmitidas no momento do preenchimento do Formulario de Informagdes do
Passageiro, Passenger Information Form

Animais de estimag¢do: Animais de estimacdo ndo sdo permitidos em viagens com a
Uniworld.

OBSERVACOES LEGAIS

Responsabilidade e Iseng¢do: A responsabilidade da Uniworld River Cruises, Inc., (Uniworld) é
estritamente limitada. A Uniworld promove e vende programas turisticos compostos de
alguns servicos de viagens nos navios de Cruzeiro (“Navios”) ou outros meios de transporte
(“Transporte”). A Uniworld ndo possui ou opera qualquer Navio/Transporte. Os proprietarios,
operadores e fretadores (“Fornecedores”) dos Navios/Transporte sdo independentes da
Uniworld, isto é, ndo sdo seus representantes sob nenhum aspecto. A Uniworld ndo assume
nenhuma responsabilidade por quaisquer atos ou omissdes de qualquer Fornecedor,
incluindo, sem limitagdo, aqueles que envolvem o cancelamento de excursdes/passeios,
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mudancas de horarios, mudanca de itinerdrio, atrasos, danos ou perda de bagagem, danos a
propriedade, falhas de equipamentos, acidentes, morte ou lesdes, independentemente da
causa, uma vez que a Uniworld é mera intermediaria entre o Fornecedor dos servigos relativos
a Navios/Transporte e os passageiros. Assim, em qualquer caso de ato ou omissdo dos
Fornecedores, o passageiro deverd reclamar diretamente com eles, Fornecedores. As
responsabilidades e as obriga¢des dos Fornecedores para os passageiros e seus direitos, estao
sujeitos a todos os termos e condi¢des do contrato de transporte a ser celebrado diretamente
com tais Fornecedores, que se submetem a todas as leis e regulamentagdes
governamentais/jurisdicionais. Ao utilizar os servicos de viagem dos Fornecedores, o
passageiro concorda que responsabilizard esses Fornecedores na hipotese de acidentes,
mortes, ferimentos, danos a propriedade ou perda pessoal prépria ou de pessoas que viajam
em conjunto, ndo havendo qualquer responsabilidade da Uniworld nem de qualquer seu
representante legal.

Procedimentos de reclamagdo e prote¢io ao Consumidor/Legislagdo brasileira: O
passageiro deve estar ciente dos termos da Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo
de Defesa do Consumidor — “CDC”), Lei n2 11.771, de 19 de setembro de 2008 (Lei do
Turismo), Codigo Civil e outras leis correlatas. Todas estas leis conferem ao passageiro nao
apenas direitos, mas também estabelecem obrigacdes que devem ser cumpridas tanto ao
celebrar o contrato como durante a sua execu¢ao, cabendo a ambas as partes observar os
principios da boa fé, transparéncia, harmonia e equilibrio nas rela¢des entre elas.

Omissodes: A Uniworld ndo se responsabiliza por omisses, erros de impressdo e/ou
apresentacdao nas brochuras, paginas eletrbnicas ou quaisquer outros meios de
comunicac¢ao nos quais essas informagdes venham a ser veiculadas, reservando-se o direito
de fazer as corre¢des necessarias.

Acordo: O pagamento ou o depdsito de alguma parcela do preco e/ou a emissdo de bilhetes
ou vouchers serdo automaticamente considerados como consentimento aos termos e
condi¢cdes aqui apresentados.

Data de impressao: Os Termos e CondicGes aqui informados sdo aqueles em vigor na data
de impressao do folheto e permanecerdo em vigor até serem substituidos. Estes Termos e
Condicbes substituem todas as versdes anteriores ja publicadas.

PASSENGER TICKET CONTRACT

O transporte em navios é fornecido exclusivamente pelos Fornecedores (armadores e
fretadores), em conformidade com suas regras proprias e com o Passenger Ticket Contract,
gue sera recebido pelo passageiro antes do embarque. Uma cépia do Passenger Ticket
Contract sera fornecida com a documentacdo final ou com antecedéncia razoavel, ou
podera ser visualizado em nosso site: uniworld.com. Note-se que o Passenger Ticket
Contract inclui uma cldusula especificando os tribunais da Basileia, na Sui¢a, como o férum
exclusivo para a resolucao de disputas. O Passenger Ticket Contract é regido pela lei da
Suica e esta sujeito a limitacdes de responsabilidade e prazo para fazer reivindicagdes, ao
abrigo da Convencdo de Atenas de 1974 relativa a Transporte de Passageiros e Bagagens
por Mar, e a Convencdo Internacional sobre a Limitacdo da Responsabilidade em Sinistros
Maritimos de 1976 (Convencao de 1976).
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USTOA

United States Tour Operators Association
$1 MILLION TRAVELERS ASSISTANCE PROGRAM

Programa de Assisténcia a Viajantes no valor de USS 1 milhdo da Associacdo de
Operadoras de Turismo dos Estados Unidos: A Uniworld River Cruises, Inc., compartilha a
cobertura disponibilizada pelo Programa de Assisténcia a Viajantes, no valor de USS 1
milhdo, da Associacdo de Operadoras de Turismo dos Estados Unidos - USTOA — com as
outras afiliadas da The Travel Corporation, a qual, na qualidade de Sdcio Ativo da USTOA,
devera depositar, junto a USTOA, USS 1 milhdo para uso em reembolso, de acordo com os
termos e condicdes do Programa de Assisténcia a Viajantes da USTOA, de pagamentos
antecipados dos clientes da Uniworld River Cruises, Inc, no caso improvavel de faléncia,
insolvéncia ou encerramento das atividades da Uniworld River Cruises, Inc.. Ademais, o
passageiro deve estar ciente da possibilidade de esse valor depositado pela The Travel
Corporation ser suficiente para fornecer apenas reembolso parcial dos pagamentos
adiantados e recebidos pela Uniworld River Cruises, Inc. Mais informac¢des sobre o
Programa de Assisténcia a Viajantes da USTOA, bem como a lista das afiliadas, poderao ser
solicitadas por escrito a USTOA pelo endereco 275 Madison Avenue, Suite 2014, Nova York,
Nova York 10016, por e-mail em information@ustoa.com ou no website da USTOA:
www.USTOA.com.
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