Prezado(a) Agente de Viagens,

CRUZEIROS

Confira o protocolo de saldde e seguranca para a temporada 2022/2023 na América
do Sul, definido e aprovado pelas autoridade sanitdrias e de satde nacionais, assim
como as medidas adicionais estabelecidas pelas companhias maritimas associadas
a CLIA, com total senso de responsabilidade e no interesse de priorizar ao méaximo a
seguranga dos passageiros, tripulantes e comunidades que os navios visitam.

No embarque:

Para minicruzeiros de até 5 noites:

Obrigatério a apresentag¢do para todos os héspedes com mais de 3 anos, de um
teste negativo (RT-PCR/Lamp ou Antigeno) feito 24 horas antes do embarque que
deverd ser fornecido no check-in ou comprovante de vacinagdo (com vacinas
aprovadas pela Organizacdo Mundial da Saude - OMS);

Obrigatério a apresentacdo de um seguro viagem com cobertura para a Covid-19.

Para cruzeiros regulares de 6 noites ou mais:

Obrigatério a apresenta¢do para todos os héspedes com mais de 3 anos, de um
teste negativo (RT-PCR/Lamp ou Antigeno) feito 24 horas antes do embarque
deverd ser fornecido no check-in;

Obrigatério a apresentacdo de um seguro viagem com cobertura para a Covid-19.

Informacgoes importantes que ndo dependem do nimero de noites:

Todos os hospedes com idade inferior a 3 anos estdo isentos de apresentar o
comprovante de vacinagdo e o teste do tipo Antigeno, RT-PCR/Lamp negativo
feito até 24 horas antes do embarque, precisando somente apresentar o seguro
viagem com cobertura para Covid-19;

Todos os héspedes precisardo apresentar uma apdlice de seguro viagem com
cobertura para a COVID-19;

Triagem dos héspedes por meio de formuldrio contendo informagdes sobre as
condi¢bes de saude do viajante. O formuldario deve ser preenchido pelos héspedes
e entregue para a equipe do cruzeiro no terminal portudrio. O formuldrio com todas
as perguntas consta no e-ticket, que deve serimpresso, preenchido e apresentado
no embarque;



+ Procedimento de embarque com processos de check-in digital e com hordrios de
chegada no porto escalonados e pré-definidos para gerenciar o fluxo de héspedes.
O hordério correto de embarque estd indicado no e-ticket dos seus clientes que
poderd ser emitido de forma autbnoma e online através do sistema de reservas.
Para evitar aglomeracgoes, solicitamos que informe aos seus clientes que respeitem
o hordrio de chegada no porto definido no e-ticket;

« A utilizagdo do uso de mdscaras de protecdo facial & recomendada, mas ndo
obrigatéria.

« Paraoshéspedescom o ciclode vacinagdo completo, solicitamos que apresentem
o certificado de vacinagd@o no check-in para efeito de informagdo e controle.

Reforcamos que para o embarque, &€ obrigatério que os hdospedes apresentem os
documentos descritos neste comunicado. Se os documentos ndo forem apresentados
na hora do embarque, o mesmo serd negado e a reserva serd considerada como
no-show, com a cobrancga das penalidades previstas. Por isso, pedimos que entre
em contato com o seu cliente e confirme que ele estd em conformidade com os
requisitos mencionados.

As medidas de higiene e limpeza das companhias de cruzeiros, que seguem altos
niveis de qualidade e exigéncias, permanecem sendo praticadas, bem como a
disponibilizacdo de equipe de assisténcia de sadde habilitada e treinada, com
estrutura completa. E importante ressaltar que esses servigos ja existiam e foram
ampliados para proporcionar ainda mais tranquilidade aos cruzeiristas.

A temporada 2022/2023, a maior de todos os tempos, contard com 5 deslumbrantes
navios: MSC Seashore, MSC Seaview, MSC Fantasia, MSC Preziosa e MSC Armonia
que oferecerdo variadas op¢des de lazer, amplas dreas externas, entretenimento de
classe mundial, gastronomia internacional e roteiros de trés a oito noites pelos mais
belos destinos brasileiros, além de fascinantes roteiros pela Argentina e Uruguai!
Para o embarque, os hdéspedes poderdo optar pelos portos de Santos, Rio de Janeiro,
Salvador, Macei6 ou ltgjai.

Agradecemos seu suporte em repassar este comunicado aos seus clientes.

Para mais informagdes sobre o protocolo de sadde e segurangca acesse O site
da MSC Cruzeiros.

CANAIS DE ATENDIMENTO
E-mail: cruzeiros.visual@visualturismo.com.br
Telefone: 3003-2771 URA 6
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https://www.msccruzeiros.com.br/medidas-saude-seguranca/brasil?mkt_tok=MjcxLURKTi0xOTkAAAGHZkdeu6SylKV864OsDSJi44peDhROb4mieaRCVMXTUiVlz_YhJcFgQGutPQ7OvEV6EQHL7SCfpulcKNtQyEx5XrGCZKUfj357Oo0wHsROZJTynw

